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1 Zakladné informacie

1.1 Prehlad

Projekt je zamerany na vytvorenie centralneho informa¢ného systému pre platby a evidenciu
spravnych a stdnych poplatkov (d’alej IS PEP) ajeho spristupnenie pre uzivanie v ramci
ucelenej sluzby E-kolok, ktorym sa ma zabezpeCit centralny vyber spravnych a stidnych
poplatkov asnimi suvisiaca evidencia, a ktory ma nahradit doterajSie spdsoby platby
spravnych a sudnych poplatkov, ktoré je mozné v sucasnosti uhradzat’ kolkovymi znamkami.
Na zaklade tejto Stadie uskuto¢nitel'nosti bude mozné vytvorit’ projektovy zamer pre potreby
implementacie. 1S PEP je klai¢ovou ¢astou a jadrom sluzby E-kolok, ktory ma zabezpecit
jednotnu evidenciu vsetkych spravnych a sudnych poplatkov, rozsirit’ komfort ob¢ana pri ich
plateni a zaviest' nové platobné kanaly.

1.2 Doévod

Doévodom vypracovania Stidie je posudenie podmienok a vytvorenie predpokladov pre
realizaciu projektu IS PEP a jeho financovanie z prostriedkov OPIS. RieSenie bude zapadat’
do celkovej stratégie budovania eGovernmentu, nakol’ko ide o centralne moduly potrebné pre
obcanov a podnikatelov, ale aj pre jednotlivé povinné osoby.

Viziou je vytvorenie financne efektivneho, spolahlivého a bezpe¢ného riesenia, ktoré bude
poskytovat’ sluzby obCanom a podnikatelom ako aj zabezpefovat podporu cinnosti
jednotlivych povinnych osob pri realizacii platieb spravnych a sidnych poplatkov verejnej
sprave prostrednictvom platieb v hotovosti, platobnymi kartami, bankovym prevodom alebo
platbou cez internet. Implementacia rieSenia dopiiia architektiru Spoloénych modulov
Ustredného portalu verejnej spravy (d’alej len ,SM UPVS®) arozgiruje funkcie centralnych
komponentov eGovernmentu o dalsie platobné kanaly a funkcie centralnej evidencie
poplatkov a prijatych platieb pre spravne a sudne poplatky. RieSenie bude viest' k zvySeniu
efektivnosti a zniZeniu zat'azenia obcanov a podnikatel'ov pri vybavovani prislusnych sluzieb.

1.3 Rozsah

Stadia uskutoc¢nitelnosti pokryva komplexné rieSenie evidencie spravnych a stdnych
poplatkov a evidencie prijatych platieb syst¢émom IS PEP a obsahuje analyzu vseobecnych
vychodisk pravneho ramca, sicasnych procesov suvisiacich s platenim spravnych a sidnych
poplatkov a ich technologickych aspektov, zhodnotenie poziadaviek na legislativne zmeny
Vv prislusnych zédkonnych norméch a navrh cielového rieSenia. Stucastou Stidie je procesny
model anavrh technologického rieSenia, ekonomicka a finan¢na analyza, analyza rizik a
$pecifikacia projektového zameru.

Stadia uskuto¢nitelnosti obsahuje aj suvislosti tykajice sa inych $tadii uskuto¢nitelnosti,
ktoré boli zname v Case jej pripravy, predovSetkym ciastkovej Studie uskutoCnitelnosti
Spolo¢né moduly UPVS a pristupové komponenty, nakol’ko pri budovani IS PEP sa pre
potreby platby za elektronicky podan¢ sluzby predpoklada plné vyuzitie spolo¢nych modulov
UPVS.

1.4 Ramec projektu

Zamer projektu vychadza z materidlu Ministerstva financii Slovenskej republiky C¢.
MF/009859/2012-722 ,Informacia o zameroch realizacie thrad spravnych a sudnych
poplatkov, o moznostiach ich evidencie a zGétovania“ a k nemu prislichajiceho uznesenia
vlady SR, ktoré uklada podpredsedovi vlady a ministrovi financii predlozit' na rokovanie
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vlady SR materidl o konkrétnom systémovom a ekonomicky efektivnom rieseni pre platenie a
evidenciu sudnych a spravnych poplatkov. Tento koncepény material bol predlozeny na
rokovanie vlady SR v septembri 2012 a schvaleny dna 17. oktébra 2012 uznesenim vlady SR

¢. 561.

Stadia uskutoénitelnosti dalej vychadza a odvolava sa na nasledujuce legislativne normy,
strategické a metodické dokumenty:

Zakon €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch, v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov, v
zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 264/2008 Z. z. o kolkovych zndmkach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

™

Zakon ¢. 381/2011 Z. z. o zruSeni kolkovych znamok a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Operacny program Informatizacia spolo¢nosti

Stratégia informatizacie verejnej spravy SR

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR

Revizia budovania eGovernmentu (Strednodoby plan implementacie priorit)

Ciastkova $tadia uskuto&nitelnosti Spoloéné moduly UPVS a pristupové komponenty

1.5 Definicie vybranych pojmov

IS PEP — Informacény systém pre platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov.
Tento systém je predmetom tejto $tadie uskutoCnitelnosti aje zaroven sucastou
SirSieho rieSenia sluzby E-kolok.

Sluzba E-kolok — komplexny systém pre zabezpecenie platieb a evidencie spravnych
a sudnych poplatkov platenych na tradoch Statnej spravy alebo elektronicky
prostrednictvom UPVS. Okrem IS PEP pozostava tento systém z front-office modulu
a platobného front end-u, teda koncovych technickych zariadeni sliZiacich na platbu
a zadanie informacii o platbe. Front-office modul a platobny front end nie su
predmetom tejto Stidie uskutocnitel'nosti, avSak §tadia o nich pojednava v Castiach,
kde pre potreby porozumenia SirSich suvislosti medzi sluzbou E-kolok a IS PEP je
vhodné poskytnut blizSie informacie.

Kreditny systétm na vyber a uhradu poplatkov (KSVUP) — KSVUP je
pomenovanie systému IS PEP tak, ako bolo pouzité v $tudii uskutoénitelnosti UPVS,
verzia 2. Z hl'adiska funkcionality KSVUP predstavuje rovnaky systém ako IS PEP a
pre potreby tejto studie uskutoc¢nitel'nosti bol premenovany na IS PEP.

Elektronicky kolok — ide o0 jedine¢ny elektronicky zaznam v centralnej evidencii
spravnych a stdnych poplatkov, reprezentovany definovanym stborom udajov
(jednozna¢ny identifikator, variabilny symbol, suma poplatku, typ sluzby, trad,
a pod.). Elektronicky kolok je tiez reprezentovany jedine¢nym grafickym QR koédom.



Identifikator elektronického kolku - jednozna¢ny identifikdtor kazdého
vygenerovaného elektronického kolku. Pozostava z alfanumerického retazca,
Vv ktorého preddefinovanej Struktire budu zakdodované vybrané tidaje o elektronickom
kolku (typ uradu, typ sluzby, poradové ¢islo elektronického kolku, a pod.).

Variabilny symbol — 10-miestne c¢islo, ktoré je generované ku kazdému
elektronickému kolku a sluzi predovSetkym na identifikaciu platby elektronickych
kolkov, ktoré su platené bankovym prevodom alebo prostrednictvom akreditovaného
platcu pri elektronickom podani a platbe cez UPVS.

Platba spravnych asudnych poplatkov — zaplatenie spravnych a sudnych
poplatkov na priehradke uradu, na zdklade vyzvy turadu alebo pri elektronickom
podani prostrednictvom UPVS akymikol'vek dostupnymi platobnymi kanalmi.

Evidencia elektronickych kolkov — evidencia zaznamov o elektronickych kolkoch
obsahujtca definovany stubor udajov o elektronickom kolku.

Evidencia prijatych platieb k elektronickym kolkom — evidencia platieb prijatych
voci evidovanym elektronickym kolkom a parovanie prijatych platieb.

Prevadzkovatel’ sluzby E-kolok ako celku — pod prevadzkovatel'om sluzby E-kolok
ako celku sa rozumie prevadzkovatel’, ktory poskytuje sluzbu E-kolok na zaklade
prevadzkovej zmluvy uzatvorenej so spravcom sluzby E-kolok. Prevadzkovatel'om je
pravnicka osoba so 100% ucastou statu. V studii uskutocnitelnosti, kde sa spomina
prevadzkovatel’ sluzby E-kolok ako celku, sa rozumie prevadzkovatel’ podla tejto
definicie.

Prevadzkovatel’ IS PEP — pod prevadzkovatelom IS PEP sa rozumie
prevadzkovatel’ tohto komponentu sluzby E-kolok tak, ako ho definuje tato Studia
uskuto&nitelnosti. Stidia navrhuje, aby prevadzkovatelom IS PEP bol Urad vlady
Slovenskej republiky prostrednictvom Nérodnej agentiry pre sietové a elektronické
sluzby. V §tudii uskuto¢nitelnosti, kde sa spomina prevadzkovatel IS PEP, sa
rozumie prevadzkovatel’ podl'a tejto definicie.

Spravca sluzby E-kolok alS PEP — stadia uskutocnitelnosti navrhuje, aby
spravcom sluzby E-kolok a IS PEP bolo Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
nakol'ko agenda spravnych a sidnych poplatkov spada pod MF SR a je nevyhnutné,
aby MF SR malo dosah na sluzbu E-kolok aIS PEP zo strategického hladiska
a hladiska d’alSieho rozvoja v buducnosti.

Urad — organ $tatnej spravy, sid, organ $tatnej spravy sudov a prokuratira

1.6 Pouzité skratky a zna¢ky

Skratka Vyznam

eGov eGovernment

EU Europska tnia

G2G Government to Government




IAM Identity Access Management

ID Unikétny identifikéator

IOM Integrované obsluzné miesto

IS PEP Informacny systém pre platby a evidenciu spravnych a sidnych poplatkov
ISVS Integrovany systém verejnej spravy

JzC Jednotné ziictovacie centrum

KSVUP Kreditny systém na vyber a tthradu poplatkov
LDAP Lightweight Directory Access Protocol

MEP Modul elektronickych platieb

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MS SR Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NASES Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby
NFP Nenavratny finan¢ny prispevok

NKIVS Néarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
OPIS Operacny program Informatizécia spolo¢nosti

PK Pristupovy komponent

POS Point of Sales

PZ SR Policajny zbor Slovenskej republiky

SAML Security Assertion Markup Language

SR Slovenska republika

SR Statny rozpodet

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

UV SR Urad vlady Slovenskej republiky

VPS Vseobecna pokladnicna sprava

VS Verejna sprava




2 Manazérske zhrnutie

Na Slovensku sa v roku 2011 vybralo na spravnych a sudnych poplatkoch spolu 155 mil.
EUR, z toho 87 mil. EUR sa vybralo prostrednictvom systému kolkovych znamok. Zakonom
¢. 381/2011 Z. z. o zruSeni kolkovych znamok a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
ukoncCuje predaj kolkovych zndmok, pricom sa predpokladéd, ze termin ukoncenia bude
30.6.2014 atermin mozného pouzitia papierovej kolkovej znamky uplynie 31.12.2014.
Tymto zdkonom ddjde k zruseniu platobného kanéla, cez ktory bolo v roku 2011 zaplatenych
56% vsetkych spravnych a sadnych poplatkov. Je preto potrebné wvyriesit otazku
zabezpecenia platobnych kanalov pre spravne a sudne poplatky, a zaroven adresovat’
poziadavky Ministerstva financii Slovenskej republiky (d’alej len ,,MF SR*) na vytvorenie
centralnej evidencie spravnych a stidnych poplatkov a s nimi stvisiacich platieb.

V sucasnosti neexistuje jedno centralne riesenie pre platenie spravnych a stidnych poplatkov.
Podla zakona ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch, v zneni neskorSich predpisov
a podla zakona ¢. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov, v
zneni neskorSich predpisov je mozné spravne a stidne poplatky uhradzat’ kolkovou znamkou,
V hotovosti, poStovym poukazom alebo prevodom z uctu. Procesy spojené s jednotlivymi
formami nie st jednotné, existuje vedla seba centralizovany systém platenia (kolkové
znamky) s decentralizovanym systémom (hotovost’ na trade, bankovy prevod), neexistuje

centralna evidencia o uhradenych poplatkoch a poskytnutych sluzbach.
Ciel'om novej sluzby E-kolok ako celku je:

e Zavedenie centralneho systému pre platenie a evidenciu spravnych a sudnych
poplatkov a s tym stvisiacej evidencie platieb

e Zvysenie komfortu poplatnika pri plateni spravnych a sadnych poplatkov umoznenim
platby priamo na mieste kazdého zapojeného spravneho organu a zavedenim
viacerych platobnych kanalov

e Zvysenie efektivnosti vyberu, transparentnosti a bezpecnosti

e Zvysenie dostupnosti a kvality Statistickych informdcii o spravnych a stdnych
poplatkoch a poskytnutych sluzbach pre MF SR pre potreby kontrolingu vynosov zo
spravnych a stidnych poplatkov a potreby strategického financného riadenia

IS PEP je kIaGovou ¢astou celej sluzby E-kolok a sltzi na administraciu systému, evidenciu
vsetkych poplatkov, evidenciu a parovanie prijatych uhrad a poskytnutych sluzieb
a Statistické vyhodnocovanie. 1S PEP spaja evidenciu platieb vykonanych v priehradkovom
vybaveni na mieste spravneho organu s platbami vykonanymi za elektronicky poskytnuté
sluzby prostrednictvom UPVS aje jednym a centralnym miestom evidencie vietkych
spravnych a sudnych poplatkov platenych za sluzby Statnych organov, sudu a prokuratury.

Cela sluzba E-kolok bude okrem IS PEP pozostavat’ este z front-office modulu a z koncovych
zariadeni platobného front end-u, tzv. platobnych kioskov a E-kolkovacov, ktoré su
zariadeniami inStalovanymi v miestach uradov, prostrednictvom ktorych poplatnik bude
realizovat’ platby poplatkov priamo na urade. Okrem toho bude moct’ vykonavat’ platby aj
prostrednictvom bankového prevodu alebo pri elektronickom podani prostrednictvom UPVS.
IS PEP bude informacie o vSetkych elektronickych kolkoch (teda platbach, typoch sluzieb,
uradoch, a pod.) evidovat’ zo vSetkych platobnych kanalov v jednej centralnej evidencii.

Vybudovanie sluzby E-kolok ako celku prinesie ekonomické benefity, ktoré si vycislené
v Casti 6.8 Ekonomicka analyza, a taktiez prispeje k zvySeniu komfortu poplatnika pri plateni
spravnych a sidnych poplatkov, moze viest k zvySeniu vyberu poplatkov odbtranim
moznosti falSovania kolkovych znamok a poskytne centralnu evidenciu vybranych poplatkov
podl'a typov sluzieb, ktora mo6zu pomdct Statnym organom pri analyze poskytovanych
sluzieb, zataze jednotlivych uradov a strategickom rozhodovani, napriklad pri alokéacii
zdrojov na jednotlivé urady alebo stanovovani vysky poplatkov a rozpoctovom planovani
vynosov zo spravnych a sudnych poplatkov.
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Systém je navrhnuty pre evidenciu spravnych a sidnych poplatkov platenych organom Statnej
spravy, sudov a prokuratiry a nerie$i poplatky platené samospravam a pri prenesenom
vykone S$tatnej spravy, nakolko tato oblast nespadala do zadania projektu. Funkcionality
a architektura IS PEP st vSak navrhnuté tak, ze systém moze byt v budiicnosti rozsireny aj na

tieto poplatky, stadia vSak tato agendu nerieSi ani nestanovuje mozny harmonogram
roz§irenia o tito agendu.
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3 Popis aktualneho stavu

3.1 Vseobecna organiza¢na Struktura

Na zaklade informacii poskytnutych Ministerstvom financii Slovenskej republiky je na
Slovensku 1069 miest spravnych organov, sudov a prokuratiry, kde sa vyberaji sprédvne
a sudne poplatky, priCom sa odhaduje, Ze v priemere na 1 miesto existuju 3 priehradky, resp.
podacie miesta. Tieto miesta nezahfnaju organy vysSich uzemnych celkov a samospravy,
a organy vykonavajlce preneseny vykon §tatnej spravy (napriklad matricné urady).
Poplatnik v stcasnosti plati spravny, resp. sudny poplatok orgdnom S§tatnej spravy
nasledovnymi spésobmi:

a) V hotovosti, do pokladnice prislusného tradu

b) Postovym poukazom na téet prislusného tradu

c) Prostrednictvom kolkovych znamok

d) Prevodom z Gétu v banke na téet prislusného tradu

Okrem tychto foriem platby st na vybranych uradoch v prevadzke nainstalované technoldgie,
ktoré umoznuju vykonat platbu samoobsluzne alebo umoziuju ndkup kolkovych znamok
priamo na mieste turadu. Ide o tieto urady a technoldgie:

o Kolkomat — automat na predaj kolkovych znamok, umoziiujici platbu v hotovosti, je
nainstalovany na vybranych uradoch spravy katastra v po¢te priblizne 35 kusov

e Kiosk — samoobsluzny platobny terminal, umozfiujuci platbu v hotovosti, je
inStalovany na vybranych pracoviskach Policajného zboru Slovenskej republiky
(dalej len ,,PZ SR*) vpocte priblizne 40 kusov, a po jednom Kkuse v pilotnej
prevadzke na 1 organe sidu a 1 organe prokuratary

Z analyzy existujucich procesov platenia spravnych a sudnych poplatkov vyplyva, ze nie
vsetky formy platenia s spristupnené na vsetkych uradoch. Z analyzy, ktord bola vykonana

na vzorke 136 mens$ich tradov (okrem organov PZ SR, sudov, prokuratary a spravy katastra)
vyplyva, zZe:

e V hotovosti je mozna platba spravneho poplatku na 72 uradoch z celkového poctu
136.

e Platobnou kartou je mozné uhradzat’ spravne poplatky len na jednom trade.

o Kolkomat je nainStalovany len na jednom urade (Obvodny trad Malacky — odbor
zivnostenského podnikania)

o Kiosk je nainstalovany len na jednom urade (Generalna prokuratura Slovenskej
republiky — register trestov, Bratislava — tento organ bol tiez predmetom fyzickej
procesnej analyzy).

e Postovym poukazom sa nedé zaplatit’ na 108 miestach tradov.

e Prevodom nie je mozné platit’ na 62 miestach uradov.

e Moznost platby kolkom sa vyuZziva na 128 miestach tradov.
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Graf 1: MozZnosti iuhrady spravnych poplatkov na miestach aradov zaradenych do dotaznikového zberu informacii

Existujuca situacia v procese platenia spravnych a sidnych poplatkov nepodporuje budovanie
elektronizacie sluzieb verejnej spravy, nakol’ko neumoziuje plne elektronické poskytnutie
sluzby vratane elektronickej platby. Aj v pripade, Zze sluzbu verejnej spravy je mozné
poskytnut’ elektronicky, pripadne podat ziadost' elektronicky, moznosti realizacie
elektronickej on-line platby za takuto sluzbu st obmedzené.

Dal$im nedostatkom existujiiceho stavu je nekonzistencia jednotlivych platobnych kanalov
Z pohladu procesov financnych tokov a evidencie poplatkov medzi jednotlivymi organmi
Vv celom procese, ktorymi st pre jednotlivé kanaly:

e Urad

o Slovenska posta, a.s.

e Danovy urad

e Vseobecna pokladni¢na sprava (d’alej len ,,VPS*)

Nekonzistencia Vv procesoch spdsobuje problémy na strane evidencie a kontroly vyberu
spravnych asudnych poplatkov aneumoznuje jednoznacnu identifikdciu (parovanie)
konkrétnej platby s konkrétne poskytnutou sluzbou verejnej spravy, ¢o znizuje prehl'adnost
jednotlivych procesov a finanénych tokov, neumoznuje evidenciu a analyzu objemu a rozsahu
sluzieb verejnej spravy poskytnutych jednotlivymi tUradmi a vytvara rizikd spojené
S bezpecnost'ou systému a moznostou uniku vynosov pre $tat.

3.1.1 Platba v hotovosti do pokladnice spravneho organu

Poplatnik v sucasnosti plati za sluzby poskytnuté verejnou spravou v hotovosti priamo do
pokladnice tradu. Hotovostné platby moéze zrealizovat' len ak v jednotlivom pripade
neprevysuju sumu 300 eur. Napriek pravnej uprave mnohé urady neposkytuji moznost’ platit’
poplatky v hotovosti z dovodu nedostatoéného technického a procesného vybavenia na
uskutocnovanie hotovostnych operacii.

Vyhody:

e Jednoduchost’ hotovostnej platby pre obCana

Nevyhody:

e Nakladnost’ prevadzky hotovostnych operacii na strane tradov a z toho vyplyvajlce
nizke pokrytie moZnost'ou platby v hotovosti na tychto tiradoch
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e Administrativna ndrocnost procesu vyberu hotovosti, evidencie a prevodu
prostriedkov na VPS

e (Casova oneskorenost’ pripisania finanénych prostriedkov na ucet VPS, z dovodu
spracovania davkovej platby pracovnikom prislusného tiradu

3.1.2 Platba postovym poukazom na ticet prislusného tiradu

Obcan alebo subjekt plati za sluzby poskytnuté verejnou spravou prostrednictvom postového
poukazu. Prislusny turad musi zverejnit ¢islo G¢tu a ostatné identifikaéné udaje alebo
zabezpecit' predtlacené postové poukazy. Platby st realizované prostrednictvom peniaznych
sluzieb posty a nasledne hromadne pripisované na ticet uradu, ktory tieto petiazné prostriedky
v d’alSom kroku prevadza na miestne prislusny danovy trad.

Vyhody:

e Moznost’ uhrddzat’ sumy, ktoré nie je mozné uhradzat’ v hotovosti alebo kolkovou
znamkou

e Jednoduchy a zauzivany sposob platobného styku

Nevyhody:

o Administrativna naro¢nost procesu prevodov a evidencie prostriedkov medzi
jednotlivymi subjektmi (posta, spravny organ, danovy trad, VPS)

e Dostupnost’ platobného kanala obmedzena na pobockov siet’ a pracoviska posty

3.1.3 Platba prostrednictvom kolkovej znamky

Obcan alebo subjekt plati za sluzby poskytnuté verejnou spravou prostrednictvom kolkovej
znamky. Kolkovli znamku je mozné zakupit v pobocCkovej sieti distributora kolkovych
znamok, ktorym je Slovenska posta, a.s., ktora zodpoveda za ich distribuciu, penazné toky a
prevod inkasovanych trzieb na prijmovy ucet VPS. Okrem pobockovej siete posSty je mozné
zakupit' kolkovi znamku aj na vybranych tradoch, napriklad prostrednictvom kolkomatu
alebo kiosku. Obcan pouzije zakipenu kolkovi znamku na uhradu sluzby poskytnutej
verejnou spravou v momente spotreby sluzby. Dochadza tak k oddeleniu procesov platby a
spotreby sluzby, kde cely proces platby a evidencie prebieha na centralnej Grovni mimo
jednotlivych uradov a odburava administrativhu zataz na strane uradov, ktora je spojena s
ostatnymi platobnymi kanalmi.

Vyhody:

e Oddelenie platby spravneho a sudneho poplatku a spotreby sluzby poskytovanej
verejnou spravou

o Odbremenenie uradov od hotovostnych operacii — platobné operacie zabezpeCuje
distributor kolkovych znamok — posta

e Centralizovany proces prijmu a ziac¢tovania poplatkov medzi postou a VPS a priama
kontrola MF SR nad prijmami z kolkovych znamok
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Nevyhody:

o Obmedzena dostupnost’ predajnej siete — napriek Sirokému pokrytiu postovymi
uradmi nemusia byt tieto v blizkom dosahu umiestnia uradov a dochadza k nutnosti
navstivit' dve rézne miesta z dovodu vybavenia jednej sluzby — prvykrat platobné
miesto (ndkup kolkovej znamky na poste) a druhykrat miesto spotreby sluzby
(prislusny spravny organ)

e Nedostatona moznost’ kontroly vykonov — MF SR ma prehlad o vynosoch z
kolkovych znamok, nema vsak informacie o sluzbach na ktoré boli tieto kolkové
znamky pouzité, nakolko neexistuje identifikacia platby s konkrétnou sluzbou a
systém je anonymny

e Oneskorena disponibilita prijmov — vytétovacia periodda trzieb z kolkovych znamok
je 20. den nasledujuceho kalendarneho mesiaca

e Naklady na tla¢, distribuciu a evidenciu kolkovych znamok

o Riziko falSovania kolkovych znamok a z toho vyplyvajucej straty vynosov pre $tat a
potreba zvySovania bezpecnostnych prvkov kolkovych zndmok a z toho vyplyvajice
zvySovanie ndkladov na tla¢

3.14 Platba prevodom z i¢tu v banke na ucet spravneho organu

Obcan alebo subjekt plati za sluzby poskytnuté verejnou spravou prostrednictvom prevodu
penaznych prostriedkov zo svojho bankového G¢tu na uéet prislusného tradu. Podobne ako v
pripade platby postovym poukazom musi byt vopred informovany o Cisle uctu a ostatnych
identifika¢nych udajoch.

Vyhody:

e Moznost' uhrddzat’ sumy, ktoré nie je mozné uhradzat’ v hotovosti alebo kolkovou
znamkou

e Jednoduchy a zauzivany sposob platobného styku

Nevyhody:

e Administrativna naro¢nost’ procesu prevodov a evidencie prostriedkov medzi
jednotlivymi subjektmi (banka, spravny organ, danovy trad, VPS)

3.1.5 Zhodnotenie sucasného systému platieb spravnych a sidnych poplatkov
Existujtci systém platieb spravnych a sudnych poplatkov sa da zhodnotit’ z tychto hl'adisk:
e Centralizacia systému — miera, do akej je systém platenia a evidencie spravnych

a studnych poplatkov riadeny centralne, resp. delegovany na jednotlivé urady

e Pocet platobnych kanalov — rozsah moznosti platby spravnych a sidnych poplatkov
pre obcana

e Separacia platobnych kanalov — miera, do akej su jednotlivé platobné kanaly
organizované a riadené autonomne, a do akej s procesy v ramci platobnych kanalov

odlisné

e Platobny mechanizmus — priama platba alebo kreditny systém
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e Moznosti kontroly — miera informaécii, ktord je k jednotlivym realizovanym platbam
a sluzbam dostupna

Na zéklade tychto hladisk je sucasny systém platieb spravnych a sudnych poplatkov
charakterizovany nasledovne:

Hl’adisko

Charakteristika

Centralizacia

Existujuci systém je decentralizovany, nakolko procesy platenia a
evidencie spravnych a stidnych poplatkov st pre rézne kanaly v roznej
miere v zodpovednosti jednotlivych uradov (napriklad hotovostny kanal,
platby postovym poukazom a bankovym prevodom). Systém vSak ma aj
centralizovany prvok, ktorym je platobny kanal kolkovych zndmok.

Pocet platobnych
kanalov

Existujuci systém je multikandlovy a poskytuje 4 platobné kanaly —
hotovost, kolkové znamky, posStovy poukaz a bankovy prevod.
Dostupnost’ platobnych kanalov vSak nie je konzistentna, nakol'ko nie
vSetky trady umoznuju platby v hotovosti.

Systém neobsahuje moderné platobné kanaly. Chyba najmé absencia
moznosti platby platobnou kartou, ktora je zavedenou a rozsirenou
moznostou platby v sikromnej sfére. Chybaju tiez platobné kandly
spajajuice sa s modernou informaénou spolo¢nostou — platby
prostrednictvom virtudlneho POS terminalu, platby cez internet
a mobilné platby.

Separacia
platobnych
kanalov

Existujuci systém ma separované platobné kanaly. Kazdy platobny kanal
ma iny proces finanénych tokov, k evidencii vynosov dochadza na
urovni réznych subjektov zapojenych v procese. Jednotlivé platobné
kandly maju rézne dlha dobu procesu prevodu penaznych prostriedkov
vynosov zo spravnych a sudnych poplatkov na ucet VPS.

Platobny
mechanizmus

Existujuci systém vykazuje charakteristiky systému priamej platby aj
kreditného systému. Pri hotovostnom platobnom kanali dochadza
k thrade v ¢ase podania ziadosti o sluzbu, resp. v CGase poskytnutia
sluzby. Nevytvara sa tak kreditny vztah medzi ziadatelom o sluzbu
a uradom. V pripade kolkovych znamok dochadza k nakupu kreditu pred
podanim ziadosti, resp. poskytnutim sluzby, pricom celkovy naktpeny
kredit moze prekracovat’ sumu potrebného kreditu, a tento naktipeny
a nespotrebovany kredit je drzany az do dalSieho pouzitia. Kreditny
vztah tiez podporuje moznost' rezervacie platobnych prostriedkov pri
podani ziadosti o sluzbu a jej zaplatenie az po poskytnutie sluzby. Tymto
pristupom je zaistena platba vopred, no v pripade, Ze sa v procese
vybavovania Ziadosti ukaze, ze danu sluzbu nie je dany urad schopny
poskytnut’, nie je potrebné platbu stornovat’ avracat’ financné
prostriedky obc¢anovi (v pripade, ze kolkové znamky eSte neboli
nalepené na ziadost’ a tym padom znehodnotené).

Kontrola

Existujuci systém je neadresny, teda neumoziuje priradenie konkrétnej
platby ku konkrétnej poskytnutej sluzbe. MF SR tak nema prehl'ad
0 vykonoch poskytnutych jednotlivymi Gradmi ama obmedzené
moznosti na sledovanie a kontrolu vynosov.

Tabul’ka 1: Charakteristika existujiceho systému platieb spravnych a siidnych poplatkov
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3.2 Legislativna analyza

Podra platnej pravnej Gpravy si mnohé sluzby verejnej spravy spoplatnené, pricom v pripade
Statnej spravy a sudov su takéto sluzby poskytované na priblizne 1069 miestach spravnych
organov. Spravne a sudne poplatky sa na Slovensku riadia dvomi zdkonnymi normami:

1) Zakon ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch, v zneni neskor$ich predpisov (d’alej
len ,,zakon o spravnych poplatkoch®)

2) Zékon ¢. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov,
V zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o sudnych poplatkoch®)

Spravne a sudne poplatky je mozné uhradit’ viacerymi sposobmi. V pripade spravnych
poplatkov je podla zdkona o spravnych poplatkoch mozné tieto uhradit nasledovnymi
spdsobmi:

a) Poplatky vyberané spravnymi organmi sa platia kolkovymi znamkami, v hotovosti do
pokladnice spravneho organu, postovym poukazom na ucet prislusného spravneho
organu alebo prevodom z uétu v banke. Kolkovymi znamkami a v hotovosti do
pokladnice spravneho organu sa mézu platit’ poplatky, len ak v jednotlivom pripade
neprevy$uju sumu 300 eur.!

b) Poplatky vyberané sidmi, organmi Statnej spravy sudov a prokuratiry sa platia
kolkovymi znamkami, v hotovosti, poStovym poukazom na prislusny ucet alebo
prevodom z u¢tu v banke. Kolkovymi zndmkami a v hotovosti sa mozu platit
poplatky, len ak v jednotlivom pripade neprevysuju sumu 300 eur, s vynimkou
poplatku podl'a polozky €. 17, pri ktorom je mozné tento platit’ kolkovymi znamkami
alebo v hotovosti, aj ked” prevysuje sumu 300 eur.?

Z vyssie uvedenej pravnej Upravy vyplyva, ze obCania maji moznost' zaplatit' za sluzby
Statnej spravy spravny, resp. sudny poplatok nasledovnymi spdsobmi:

e) V hotovosti, do pokladnice spravneho organu

f) Postovym poukazom na ucet prislusného spravneho uradu
g) Prostrednictvom kolkovych znamok

h) Prevodom z uétu v banke na Gcet spravneho organu

Zakon teda umoznuje obCanovi uhradzat’ spravne asudne poplatky prostrednictvom
viacerych platobnych kanalov, avSak v praxi je ¢asto obmedzovany zizenym vyberom
platobnych moznosti, a to predovsetkym z dovodov:

e Zakonom stanovenych limitov sumy poplatku, ktord méze uhradit’ v hotovosti

o Chybajica vybavenost tradov hotovostnymi priehradkami znemoznujica platby
v hotovosti priamo do pokladnice prislusného tradu

e Monopolné postavenie posty ako predajného miesta kolkovych znamok

Tieto obmedzenia spdsobuju znizenie komfortu na strane ob¢ana, ktory pri vyuzivani sluzieb
verejnej spravy nemusi mat’ vedomost’ o tom, akou formou bude moct’ na prislusnom trade
uhradit’ spravny, resp. sudny poplatok. V pripade nemoznosti uhradit’ prislusny poplatok
hotovostne priamo na mieste uradu je odkdzany na int formu platby, napriklad na formu
kolkovej znamky, ¢o znamend navstevu predajného miesta kolkovych znamok (posty)

1Zakon €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch, v zneni neskorsich predpisov, § 7 Platenie
poplatkov, ods. 1, podla Gpravy platnej do 31.12.2012

2 Zakon ¢. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov, v zneni
neskorsich predpisov, § 9 Platenie poplatkov, ods. 1, podl'a tipravy platnej do 31.12.2012
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a opatovni navstevu uradu, ¢o predlzuje proces vybavenia sluzby pre obcana a spdsobuje
frustraciu a nespokojnost’ s poskytovanim sluzieb verejnej spravy.

Takyto pristup nie je v stlade s Reviziou budovania eGovernmentu z dna 2. februara 2011,
ktora meni perspektivu modelu eGovernmentu akladie doéraz na zjednoduSenie
administrativnych tikonov z pohl'adu ob&anov.?

3.3 Biznis architektura

Existujuce procesy platenia spravnych a stidnych poplatkov je mozné rozdelit podla
zucastnenych subjektov nasledovne:

Subjekt Mapované procesy

MF SR .

Objednavkovy proces kolkovych znamok
Evidencia vybranych spravnych a sadnych poplatkov

Slovenska posta .

Objednavkovy proces a distribucia kolkovych znamok
Priehradkovy predaj kolkovych znamok

Evidencia kolkovych znamok, pefiazné prevody na Statnu
pokladnicu

Vratenie kolkovych zndmok (poskodené, neposkodené)
Likvidécia vratenych kolkovych znamok

Finan¢na sprava/ Danové .
urady

Evidencia spravnych a sidnych poplatkov vybranych v hotovosti
a prevodom na et do Statnej pokladnice

Vratenie sudnych poplatkov na zéklade rozhodnutia organov
sidu

Urady .

Proces vybavenia zivotnej situacie

Uhrada spravneho a siidneho poplatku podla réznych spésoboch
platby

Suvisiace procesy evidencie, peniaznych prevodov a archivacie
Procesy spracovania v agendovych systémoch a IT vybavenie
Vratenie spravneho poplatku

Tabul’ka 2: Zoznam zucastnenych subjektov v procesnej analyze suc¢asného stavu

Nasledujaca schéma popisuje zakladna architektaru sucasnych procesov platenia spravnych

a stdnych poplatkov:

3 Revizia budovania eGovernmentu, 2.2.2011, http://www.informatizacia.sk/strategicke-

dokumenty-egovernmentu/594s
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Decentralizovany systém

Platba postovym
poukazom

Platba v hotovosti é &
I
Ob¢an Obgan
Sluzba . Sluzba A
Platba Ziadost
‘ Posta ‘ ‘ Urad

) . . Atani Vratenie poplatku
Evidencia a Evidencia a Vratenie poplatku priamo spravnym
zu&tovanie 3 zU&tovanie prostrednictvo DU .

Hromadny prevod organom

Odvod Odvod

Vratenie poplatku
Statny rozpodet (Statna pokladnica) —»@y rad

Evidencia a A

f h z(ctovanie

Urad

B Rozhodnutie o
Urad vrateni poplatku

Odvod

Odvod

Prevod Ziadost
Ziadost Sluzba

Platba
TR
Banka € Posta
Platba e
7
Platba bankovym @ Kolok  platba kolkovou

prevodom Obgan Obé&an znamkou

Sluzba

Schéma 1: Zakladna architektiira si¢asnych procesov platenia spravnych a siidnych poplatkov

Z vyssie uvedenej schémy vyplyva, ze sucCasny systém platenia spravnych a sudnych
poplatkov je zmieSanym systémom, ktory obsahuje centralizované aj decentralizované prvky.

Procesy platby v hotovosti, postovym poukazom a bankovym prevodom st decentralizované
na uroven tradov, ktoré st zodpovedné za zabezpedenie procesu platby, evidencie a prevodu
pefiaznych prostriedkov na ucet spravnych astudnych poplatkov v Statnej pokladnici.
Zabezpecenie tychto procesov je v rézii jednotlivych tradov.

Proces platby kolkovou znamkou nesie prvky centralizovaného rieSenia, v ktorom Slovenska
posta, a.s. zabezpecuje centralne tlac, distribuciu a predaj kolkovych znadmok, ako aj
evidenciu predaja kolkovych zndamok a prevod pefiaznych prostriedkov z predaja do Statnej
pokladnice. V tomto procese dochadza k oddeleniu momentu platby (nakupu kolkovej
znamky) a poskytnutia sluzby tradom (pouzitia kolkovej znamky).

Proces vratenia spravneho alebo sudneho poplatku je taktiez zmieSany, kedy na zaklade
rozhodnutia organu suadu sa sudne poplatky vracaju prostrednictvom dafiového uradu
a spravne poplatky vracaju priamo tie spravne organy, ktoré ich vybrali.

3.4 Aplika¢na a datova architektara

Stadia UPVS, verzia 2, definovala globalnu architektiru, do ktorej bol osadeny IS PEP (v
§tadii zadefinovany ako Kreditny systém na vyber a tthradu poplatkov — KSVUP) a
definovala jednotné zac¢tovacie centrum (d’alej len ,,JZC*), ktoré ma plnit’ funkciu centralneho
rieSenia pre zuctovanie a evidenciu vSetkych poplatkov (spravne, stidne, ostatné), pre vSetky
platobné kanaly (internet, hotovost’, platobna karta, prevod, poukazka, mobil).

Vyzva a zmluva o NFP st vSak zamerané len na vytvorenie MEP (platobny modul), ktory
zabezpecuje len jeden kanal — internet, vratane integracie na systémy akreditovanych platcov
(banky). JZC a IS PEP (resp. KSVUP) st definované v §tudii len ako architektonicky navrh
na high level trovni, ktory vSak nie je zdvézny — necerpaju sa na ne prostriedky OPIS.

Sluzba E-kolok ako celok je navrhnuta ako systém pre platenie a evidenciu spravnych
a stdnych poplatkov realizovanych pri podani na prichradke Gradu a taktiez byde pokryvat’ aj
kanal elektronickych platieb cez internet, kde vyuzije plne infrastruktaru UPVS a nebude
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vyvijat' vlastné rieSenie pre elektronické platby. Sluzba E-kolok bude integrovana na UPVS
prostrednictvom IS PEP, pricom IS PEP bude v pripade elektronického podania suvisiaceho
sagendou spravnych a sudnych poplatkov organov Statnej spravy, sudu a prokuratiry
poskytovat’ platobnému modulu UPVS detaily platobného prikazu.

Navrh zakladnej infrastruktary UPVS, tak ako ju popisuje $tadia uskutoénitelnosti UPVS, je
znazorneny nizsie:

Spolo¢né moduly UPVS

MED i
[/ eNotify
/'4L\\
[ Platobny
modul

/ N . g > 4
‘ . eDesk I'{ ePodateffa -/ wmpuRz [  eForm
Portal UPVS

Ostatné takiadné -, Reg! -
/ kompdnent eel . .
P y IS Usekov sgravy
\ - IS/"': -
MetalS : S|

Schéma 2: Logické zapojenie komponentov UPVS

Jednotlivé komponenty aich funkcionality su detailne popisané v Studii uskutocnitelnosti
UPVS — Spoloéné moduly UPVS a pristupové komponenty. Z pohladu 1S PEP je ddlezity
predovsetkym komponent platobny modul (MEP), nakol’ko IS PEP je definovany ako
administraéna ¢ast’ platobného modulu pre potreby centralnej evidencie spravnych a stidnych
poplatkov.

Navrh sluzby E-kolok ako celku podita s tym, ze pri online podani vyuZije pre zaplatenie
spravneho a siidneho poplatku komponenty UPVS, kedy v pripade agendy spojenej so
spravnym alebo sudnym poplatkom sa bude platobny modul UPVS dopytovat’ systému IS
PEP 0 poskytnutie tidajov platobného prikazu. Po vygenerovani a poskytnuti tychto udajov
prebehne platba vyuzitim komponentov UPVS a akreditovaného platcu, pri¢om po zaplateni
posunie platobny modul UPVS zaruéent informéciu o zaplateni systému 1S PEP. Proces je
detailne popisany v Casti 4.3.1.3 Proces evidencie pouzitia elektronického kolku a integracia
medzi IS PEP a UPVS v &asti 4.3.2.3 Spdsob integracie IS PEP na UPVS.

Ramcovy navrh architektiry platobného modulu UPVS, tak ako ho popisuje §tadia
uskuto¢nitelnosti UPVS, je zndzorneny nizsie:
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Pracovnici é
uradov dministrator
MEP
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Platobny portal Sprava Webové sluzby
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[ ] Vystavovanie S
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rikazov a faktdr administracia

[ Referencované udaje Datova vrstva

sluzieb bank zaznamy zaznamy Ziy

Prgstredie
UPVS
BPMS
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Schéma 3: Znazornenie architektiry platobného modulu UPVS

3.5 Infrastruktura

Stcasna technickd infraStruktira systému platenia spravnych a sudnych poplatkov nema
centralne komponenty. Technicka infrastruktura, ktora sa vyuZziva na zabezpeCenie platenia
pozostava z:

e Pokladni na tradoch pre platbu v hotovosti

e Platobnych kioskov instalovanych na vybranych uradoch Policajného zboru SR,
sudoch a prokuratire

e Kolkomatov instalovanych na vybranych Uradoch geodézie, kartografie a katastra SR

e Pobockovej siete Slovenskej poSty pre predaj kolkovych zndmok

3.5.1 Pokladne na aradoch

Jednotlivé procesy prijimania hotovostnych platieb a nakladania s hotovost'ou na jednotlivych
uradoch st decentralizované a mézu sa roznit’ z pohl'adu technického vybavenia (registracna
pokladna, prenosna pokladiia na uskladnenie hotovosti, trezor) aj procesu spracovania
(doklady o platbe aich spracovanie, evidencia v agendovom systéme, archivacia dokladov,
vykazovanie a uétovnictvo, spésob odvozu hotovosti).

3.5.2 Kiosk

Kiosk spravnych asudnych poplatkov je samoobsluzné platobné zariadenie, ktoré je
inStalované na mieste uradu, a ktoré umoziuje poplatnikovi zaplatit’ poplatok za pozadovany
ukon. Poplatnik si prostrednictvom kiosku zvoli typ podania alebo sluzby z menu sluZieb,
ktoré dany trad poskytuje a kiosk mu vrati sumu poplatku. Poplatnik sumu zaplati na kiosku
v hotovosti a kiosk mu vyda potvrdenie o zaplateni v dvoch kopiach, ktorymi sa poplatnik
preukaze pri vyziadani ukonu, resp. podani podania na priehradke tradu. Jedno potvrdenie sa
priklada k Ziadosti o tikon a druhé ostava poplatnikovi ako doklad o platbe.

Administratorska Cast’ systému kiosku umoziuje vybranym osobam pristup k platobnému
systému podla réznych urovni — priehradka, pokladna, spravca systému. Administratorska
Cast’ zabezpeCuje autorizaciu platby pri vybavovani podania tak, aby jedno potvrdenie
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0 platbe nemohlo byt’ pouzité viacnasobne, poskytuje Statistické udaje o prevadzke, vratane
vyuctovania hotovosti, storno operacii alebo identifikacii platby.

3.5.3 Kolkomat

Kolkomat je samoobsluzny automat na predaj kolkovych znamok, ktory je instalovany na
mieste uradu, a ktory umoziuje poplatnikovi zakupit’ kolkové zndmky priamo na mieste
uradu. Poplatnik si zvoli nominéalne hodnoty a pocty kolkovych zndmok, ktoré chce zakupit,
a zaplati v hotovosti v kolkomate. Kolkomat mu nasledné vyda pozadované kolkové znamky.

3.5.4 Pobockova siet’ Slovenskej posty

Slovenska posta, a.s. zabezpecuje proces objednavania, tlace, kontroly, skladovania, logistiky,
distribucie a predaja kolkovych znamok. Kolkové znadmky sa predavaju prostrednictvom
pobockovej siete Slovenskej posSty a priamo vybranym zmluvnym odberatelom. Slovenska
posta prostrednictvom svojich informac¢nych systémov zabezpecCuje evidenciu predanych
kolkovych znamok, prijatych poskodenych kolkovych znamok a vratenych kolkovych
znamok, ako aj stavy nepredanych kolkovych znamok na skladoch a v pobockovej sieti.
Vykaz =ztejto evidencie poskytuje Ministerstvu financii SR na mesacnej baze.
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4 Popis ciel’ového stavu

4.1 Legislativa
Ciel'ové rieSenie sluzby E-kolok si vyzaduje niektoré upravy zakonov, ktoré suvisia so
spravnymi poplatkami a elektroniziciou verejnej spravy.
V suvislosti tymito legislativnymi zmenami boli analyzované a odporucané tpravy
nasledovnych zédkonov:

e Navrh zdkona o eGovernment

e Zakon €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch, v zneni neskorSich predpisov

e Zakon ¢. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov, v
zneni neskorsich predpisov

4.1.1 Navrh zakona o eGovernmente

V suvislosti s navrhom zakona o eGovernmente bolo v definicii spoloénych modulov, § 10,
potrebné rozsirit' popis a funkcionalitu platobného modulu, nakolko pévodne sa uvazovalo
0 moznosti, e IS PEP bude jednym z modulov UPVS a bude predstavovat’ administraéni
&ast’ platobného modulu UPVS. Tato mala slaZit’ na zabezpeéenie innosti vytvarania pokynu
na thradu a d’al$ich informacii s tym stvisiacich, spravy a evidencie uhrad.

V tomto zmysle doslo v navrhu znenia zakona k rozdeleniu definicie platobného modulu na

dve Casti:

1. Cast urend na komunikdciu — slizi na sprostredkovanie vykonania thrady a na
prenos informacii v suvislosti s thradami

2. Cast’ uréena na administraciu — sliZi na zabezpe&enie ¢innosti vytvarania pokynu na
uhradu a d’alsich informacii s tym suvisiacich, spravy a evidencie uhrad

Buduci spravca IS PEP, MF SR, neskor definoval, Ze IS PEP bude samostatnym IS a nebude

predstavovat’ rozsirenie funkcionality platobného modulu UPVS. Na zéklade tejto poziadavky

je potrebné vykonat’ prisluSntt zmenu v ndvrhu zakona o eGovernmente, kde je potrebné

odstranit’ delenie platobného modulu na 2 casti, ako je definované vysSie, a vratit’ sa

k povodnej definicii platobného modulu, teda definovat’ ho ako modul, ktory sprostredkuva

vykonanie thrady platieb a poskytnutie zaru¢enej informacie o uhrade, pricom jeho spravea
je UV SR.

Sluzba E-kolok ako komplexny systém pre zabezpeCenie platieb a evidencie spravnych a
sudnych poplatkov, prevadzkovatel’ sluzby E-kolok ajeho povinnosti budi definované
v zakone 0 spravnych poplatkoch a v zékone o sudnych poplatkoch.

4.1.2 Zmeny v ziakone 0 spravnych poplatkoch

V suvislosti so zavedenim sluzby E-kolok je potrebné vykonat’ upravy Vv zakone o spravnych
poplatkoch predovsetkym v tychto Castiach:

e Spdsoby platenia spravnych poplatkov

e Spdsoby platenia spravnych poplatkov za ukony organov, ktoré nebudu vyuzivat
sluzbu E-kolok

e Sposob vratenia zaplateného spravneho poplatku

e Evidencia poplatkov

23



e Prevadzkovatel sluzby E-kolok a jeho povinnosti

V suvislosti so sposobmi platenia sprdvnych poplatkov je potrebné wurobit upravu
Vv existujucom §9 ods. 1, kde oproti su¢asnému stavu je potrebné ako sposob platby doplnit’
platobnu kartu, nakol’ko v sluzbe E-kolok sa pocita s touto formou platby. Nakolko niektoré
dalsie organy, ktoré vyberaju spravne poplatky, ako napriklad obce a vySSie tizemné celky
alebo Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky nebudt zapojené do sluzby E-
kolok (nakol’ko tieto st mimo zadania projektu), treba odseky, ktoré pojednavajia o spdsoboch
platenia sprdvnych poplatkov za tkony tychto orgdnov upravit’ samostatne tak, aby sposoby
platenia, ktoré bude umoziovat sluzba E-kolok, neboli aplikované na tieto organy, pokial ich
tieto organy nezabezpecia vo svojej rézii.

V suvislosti s vratenim spravneho poplatku poplatnikovi na zaklade rozhodnutia spravneho
organu je potrebné upravit’ povinnost’ vratit' spravny poplatok, nakolko v sluzbe E-kolok
nebudu niektoré spravne organy disponovat’ penaznymi prostriedkami vybranymi za spravne
poplatky, nakol’ko tieto bude centralne spravovat’ prevadzkovatel’ systému. To znamena, Ze je
potrebné zadefinovat’ v zakone povinnost’ prevadzkovatel'a sluzby E-kolok vratit’ na zaklade
rozhodnutia spravneho organu spravny poplatok poplatnikovi v zakonom stanovene;j lehote.

Z hladiska evidencie poplatkov je potrebné zadefinovat MF SR ako organ, ktory vedie
centralnu evidenciu spravnych poplatkov prostrednictvom prevadzkovatela sluzby E-kolok.

V zakone je tiez potrebné zadefinovat’ prevadzkovatela sluzby E-kolok a jeho povinnosti.
Prevadzkovatel’ sluzby je povinny predovsetkym:

e zabezpeCit' technické vybavenie a podmienky na vykonanie a spracovanie platieb
poplatkov,

e zabezpeCit’ evidenciu platieb poplatkov,

e zabezpeCit prevod penaznych prostriedkov do Statneho rozpoctu a poskytnut
podklady na zat¢tovanie prijmov v uétovnom IS prevadzkovatela sluzby E-kolok,

e umoznit poplatnikovi kontrolu vykonanej platby a pouzitie danej platby na
pozadovany tikon alebo konanie,

o plnit d’alsie ulohy vyplyvajlice zo zmluvy so spravcom systému, ktorym je MF SR

VysSie spominané pripomienky k zdkonu o spravnych poplatkoch boli diskutované so
zastupcami MF SR a navrhnuté na zapracovanie.

4.1.3 Zmeny Vv ziakone o sidnych poplatkoch

V stvislosti so zavedenim sluzby E-kolok je potrebné vykonat’ Gpravy v zakone o sudnych
poplatkoch predovsetkym v tychto Castiach:

e Spdsoby platenia sudnych poplatkov
e Evidencia poplatkov

e Prevadzkovatel sluzby E-kolok a jeho povinnosti

V suvislosti so spdsobmi platenia sidnych poplatkov je potrebné urobit’ tipravu v existujicom
§7 ods. 1, kde oproti si¢asnému stavu je potrebné ako sposob platby doplnit’ platobnu kartu,
nakol’ko v sluzbe E-kolok sa podita s touto formou platby.

Z hladiska evidencie poplatkov je potrebné zadefinovat MF SR ako organ, ktory vedie
centralnu evidenciu sidnych poplatkov prostrednictvom prevadzkovatel'a sluzby E-kolok.
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V zakone je tiez potrebné zadefinovat’ prevadzkovatela sluzby E-kolok a jeho povinnosti.
Prevadzkovatel’ systému je povinny predovsetkym:

e zabezpecit' technické vybavenie a podmienky na vykonanie a spracovanie platieb
poplatkov,

e zabezpecit’ evidenciu platieb poplatkov,

e zabezpeCit prevod penaznych prostriedkov do S$tatneho rozpoctu a poskytnut
podklady na zauétovanie prijmov v uétovnom IS prevadzkovatel'a sluzby E-kolok,

e umoznit poplatnikovi kontrolu vykonanej platby a pouzitie danej platby na
pozadovany ukon alebo konanie,

o plnit d’alsie ulohy vyplyvajice zo zmluvy so spravcom systému, ktorym je MF SR

VysSie spominané pripomienky k zdkonu 0 spravnych poplatkoch boli diskutované so
zastupcami MF SR a MS SR a navrhnuté na zapracovanie.

4.1.4 Iné legislativne dopady

Nakol'ko sluzba E-kolok bude nasadzovana etapovito na miestach organov, ktoré buda
vyberat' spravne a sudne poplatky prostrednictvom tohto systému, a ktoré zaroven dnes
umoznuju platenie tychto poplatkov prostrednictvom kolkovych znamok, je potrebné posuntt’
koniec predaja kolkovych znamok na 30.6.2014 a ukoncenie ich pouzitia na 31.12.2014,
ked’ze od 1.1.2014, ¢o je v sucasnosti uvazovany termin zrusenia predaja kolkovych znamok,
nebude sluzba E-kolok implementovana na vSetkych organoch, ktoré dnes umoziuju platbu
kolkovou znamkou.

Vzhladom na vySSie spominané paralelné fungovanie sluzby E-kolok popri kolkovym
znamkam je potrebné usmernit’ urady z hladiska procesov prechodu na sluzbu E-kolok.
Takéto usmernenie by malo byt rieSené bud’ priamo v zdkone o spravnych poplatkoch
a Vv zakone o sudnych poplatkoch alebo v podriadenej zakonnej norme. Tieto procesné
usmernenia by mali definovat nové procesy alebo zmeny v existujucich procesoch na
uradoch v stvislosti s nasadenim sluzby E-kolok.

4.2 Analyza poZiadaviek

Navrh ciel'ového rieSenia vychadza zo strategickych vychodisk a potrieb, ktoré su ustanovené
platnou legislativou, na zaklade predpokladov z materialu na rokovanie vlady vypracovaného
Ministerstvom financii Slovenskej republiky (d’alej len ,,MF SR*) ¢. MF/009859/2012-722
,Informacia o zameroch realizacie uhrad spravnych a sudnych poplatkov, o moznostiach ich
evidencie a zuctovania®, na zaklade koncepcie schvalenej uznesenim vlady SR ¢. 561 zo dna
17.10.2012, ktora dala mandat MF SR systém pre platenie a evidenciu spravnych a stidnych
poplatkov implementovat, a na zaklade poziadaviek identifikovanych pocas procesnej
analyzy vykonanej v spolupraci s MF SR a vybranymi organmi, predovsetkym v pdsobnosti
MYV SR, MS SR. Generalnej prokuratary a Spravy katastra.

Medzi zékladné poziadavky na sluzbu E-kolok z hl'adiska adresovania potrieb zucastnenych
stran patria predovsetkym:

e Zavedenie novych platobnych kanalov pre platenie spravnych a stidnych poplatkov,
a tym zvysenie komfortu ob¢ana pri interakcii so spravnymi organmi

e ZvySenie bezpeCnosti systému zamedzenim falSovania existujicich kolkovych
znamok
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e ZvySenie moznosti kontroly a transparentnosti vynosov zo spravnych a sudnych
poplatkov, moznost’ identifikovat’ objem poskytnutych sluzieb podla typu a po
jednotlivych spravnych organoch

e Zavedenie centralneho systému pre platenie a evidenciu spravnych a sudnych
poplatkov

e Nevyvolat’ vysSie zatazenie Uradnika pri vybavovani agendy

e Nevyvolat’ negativny dopad na $tatny rozpocet

Zakladnymi poZzadovanymi funkcionalitami na IS PEP st zabezpecit’.

e Centralnu evidenciu vSetkych spravnych asudnych poplatkov (evidencia
elektronickych kolkov)

e Centralnu evidenciu prijatych platieb

e Centralnu evidenciu poskytnutych sluzieb (na urovni objemu podla typov sluzieb
a uradov, nie na urovni evidencie jednotlivych podani)

e Funkcionalitu Statistiky areportingu pre potreby prevadzkovatela systému
a uzivatel'a informacii zo systému (napr. MF SR, MS SR, MV SR, in¢é rezorty a
urady)

e Centralny zber vybranych peniaznych prostriedkov a centralny odvod do Statnej
pokladnice

4.2.1 Rozsah navrhovaného rieSenia

Systém je navrhnuty pre evidenciu spravnych a sudnych poplatkov platenych organom S$tatnej
spravy, sudov a prokuratiry a neriesi poplatky platené samosprdvam a pri prenesenom
vykone $tatnej spravy, nakol’ko tato oblast’ nespadala do zadania projektu.

V pripade, ze by sa mali do systému zapojit’ aj iné organy (napr. samospravy), bolo by
nevyhnutné vykonat’ procesnii analyzu a funk¢ny a technicky navrh rieSenia rozsirenia
systému IS PEP. Z pohl'adu elektronickych platieb pre potreby inych poplatkov ako tych,
ktoré pokryva IS PEP, je potrebné hl'adat’ iné rieSenie, alebo rozsirit' v budicnosti IS PEP tak,
aby pokryval aj tieto poplatky.

4.3 Popis navrhovaného rieSenia

Podl'a konceptu sluzby E-kolok sa spravny a sudny poplatok plati a eviduje v centralnej
evidencii, ktorti spravuje IS PEP, pricom platba je realizovana pri priehradkovom podani
prostrednictvom technickych prostriedkov instalovanych v mieste spravneho organu
Vv hotovosti alebo platobnou kartou alebo pri online podani elektronicky vyuzitim spolo¢nych
modulov UPV'S. V momente platby sa v centrélnej evidencii IS PEP vygeneruje elektronicky
kolok, teda jednoznacny a unikatny identifikator platby, ktory obsahuje predovSetkym
informacie o:

e Vyske poplatku
e Type sluzby
e Organe, za ktory sa poplatok vybral

e Datume a Case vygenerovania
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e Pristupovom mieste zaplatenia (napr. typ a identifikator technického prostriedku,
prostrednictvom, ktorého bolo zaplatené)

e Spdsobe platby (hotovost’, platobna karta, bankovy prevod)

e Stave elektronického kolku (vygenerovany, =zaplateny, pouzity, stornovany,
refundovany a pod.)

Elektronicky kolok nadobuda tiez formu grafického QR kodu, ktory je vytlaceny na potvrdeni
0 zaplateni prostrednictvom technickych prostriedkov inStalovanych v mieste spravneho
organu, alebo ktory je v elektronickej podobe prilozeny k elektronickému dokumentu
v prostredi spolo¢nych modulov UPVS. V zavislosti od typu agendy méze byt potvrdenie
0 zaplateni tiez prilozené k ziadosti, resp. podaniu alebo vystupu ziadosti (podobne, ako sa
dnes nalepuju na dokumenty kolkové znamky).

IS PEP eviduje cely Zivotny cyklus platby spravneho a sudneho poplatku od vzniku
poplatkovej povinnosti, cez moment zaplatenia, prijatia uhrady na zberny ucet
prevadzkovatel'a sluzby E-kolok aZz po zneplatnenie (pouzitie, stornovanie, exspiraciu)
elektronického kolku v IS PEP.

IS PEP je teda kl'a¢ovym komponentom celej sluzby E-kolok, ktory okrem tohto komponentu
obsahuje casti front-office modul a platobny front end (vid’ popis niZsie v Casti 4.3.1 Biznis
architektura). Tieto komponenty nie st sucast’ou tejto stiidie uskutocnitel'nosti.

Vsetky platby za spravne astdne poplatky v sluzbe E-kolok st v koneénom désledku
ststredené na zbernom ucte prevadzkovatela sluzby E-kolok, odkial’ s v definovanom
rezime prevadzané do Statnej pokladnice.

4.3.1 Biznis architektara
Sluzba E-kolok bude funkéne rozdelena do troch asti:

A) IS PEP - sluzi na evidenciu spravnych a stdnych poplatkov platenych prostrednictvom
sluzby E-kolok aevidenciu prijatych platieb, poskytovanie Statistickych informacii,
generovanie unikatneho potvrdenia o zaplateni a na celkovi administraciu sluzby E-
kolok. Zaroven spravuje sluzbu E-kolok ako celok aobsahuje a spravuje Ciselniky
a katalogy sluzby E-kolok (Ciselnik sluzieb, katalog poplatkov, ¢iselnik turadov, sprava
roli a pristupov a pod.). IS PEP je predmetom tejto Studie uskuto¢nitel'nosti.

B) Front-office modul E-kolok — sluzi na zabezpecenie a riadenie platobného front end-u,
ktory pozostava z technickych prostriedkov instalovanych v mieste spravneho organu
sliziacich na vykonanie platby a generovanie potvrdenia o platbe — kiosk, E-kolkovac,
POS terminal. Modul tieZ plni komunika¢nt a integra¢nu funkciu, prostrednictvom ktorej
je prepojeny IS PEP s koncovymi zariadeniami platobného front end-u. Tento modul nie
je predmetom tejto Stidie uskutoc¢nitel’nosti.

C) Platobny front end E-kolok — pozostava z technickych prostriedkov inStalovanych v
mieste spravneho organu. Sluzba E-kolok ma byt multikanalovym rieSenim, a preto
umozni platbu v hotovosti aj platobnou kartou, pri¢om na platbu buda vyuzité Specifické
technické zariadenia podl'a typu a velkosti Gradu a pripadnych d’al§ich kritérii. Platobny
front end nie je predmetom tejto Studie uskutocnitelnosti. Navrhovanymi
zariadeniami platobného front end-u su:

1. Platobny kiosk — zariadenie vychadzajice =z existujucich platobnych kioskov
inStalovanych na pracoviskach PZ SR. Ide o samoobsluzné platobné zariadenie, ktoré
je inStalované na mieste uradu, a ktoré umoziuje poplatnikovi zaplatit’ poplatok za
pozadovany tkon. Oproti si¢asnému stavu bude platobny kiosk rozsireny o moznost’
zaplatit platobnou kartou abude evidovat udaje 0 vyziadanych sluZbach
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a zaplatenych poplatkoch (vo forme elektronického kolku), ktoré bude zasielat’ do IS
PEP. Kiosk na konkrétnom urade umoziuje len vyber zo sluzieb poskytovanych
danym tradom.

ZjednoduSeny platobny kiosk — ide o platobny kiosk so zjednoduSenou
funkcionalitou, napriklad, pre urady, ktoré poskytuju iba jeden typ sluzby. Taktiez
umozni platbu v hotovosti aj platobnou kartou a bude centralne evidovat’ elektronické
kolky.

E-kolkova¢ (Specidlna registracna pokladna) — registratnd pokladiia instalovana na
priehradke uradu, ktori obsluhuje prichradkovy pracovnik. E-kolkovaé je pripojeny
do IS PEP a eviduje vsetky platby vo forme elektronického kolku. Zariadenie bude
mat integrovany alebo externy POS terminél a umozni tak aj platbu platobnou kartou.

Soft pokladna a POS terminal — ide o obdobu E-kolkovaca v podobe uzivatel'ského
rozhrania spojeného so zariadenim na platbu platobnou kartou.

Zéakladna architekttra sluzby E-kolok je zobrazena v schéme nizsie:

Online
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3

Portal UPVS —> Modul spracovania % 3
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! Akreditovani
--------------- h <— eDesk
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. ‘ T l Komponenty UPVS
Moznost pre I Komponenty E-kolok
poplatnika zaplatit' za N
online podanie v MEP EEN ISPEP
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—>  Informacné toky
e VPS --->  Perazné toky
VPS Sk prevadzko-
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offline kolok MF SR
podanie Evidencia

Platobny frontend
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Kiosk Ekokovat  POS termindl

3— C
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Poplatnik

Schéma 4: Zakladna architektira sluzby E-kolok

Banka

o

Uradnik

V nasledujucich ¢astiach je popisany ramcovy proces funkcionalit systému IS PEP a procesov

platby a evidencie elektronického kolku podl'a réznych typov podani.

Sposoby platby spravnych a siadnych poplatkov je mozné rozdelit’ nasledovne:

e Platba prostrednictvom kiosku pri podani na priehradkovom pracovisku tradu

o Platba prostrednictvom E-kolkovaca pri podani na priechradkovom pracovisku tradu

e Platba prostrednictvom bankového prevodu pri podani na prichradkovom pracovisku

uradu alebo podani prostrednictvom posty
e Platba prostrednictvom vyuzitia UPVS pri elektronickom podani

e Platba prostrednictvom IOM

28



4.3.1.1 Funkcionality systému IS PEP

IS PEP je jadrom celého systému. IS PEP plni predovsetkym evidenéna (evidencia
vygenerovanych kolkov a prijatych platieb), databazovli, komunika¢ni, administra¢ni
a Bl/reportingovt funkcionalitu.

e Eviden¢na funkcionalita (vygenerované elektronické kolky) — IS PEP prijima
poziadavky na zaevidovanie elektronického kolku z koncovych zariadeni platobného
front end-u alebo z prostredia UPVS. Ulohou IS PEP je vytvorit v centralnej
databaze zapis o elektronickom kolku s pozadovanymi identifikaénymi a obsahovymi
udajmi a vratit' subor preddefinovanych informacii naspdt’ koncovému zariadeniu
platobného front end-u (ID elektronického kolku, suma, QR kod elektronického
kolku, apod.) alebo UPVS (variabilny symbol ag&islo zberného 1dtu
prevadzkovatel'a). Zaroven eviduje aktualny stav elektronického kolku a prijima
poziadavky na jeho zmenu (stav vygenerovany, zaplateny, pouzity, stornovany,
refundovany, a pod.).

e Evidenéna funkcionalita (prijaté platby) — IS PEP vykonava evidenciu prijatych
platieb elektronickych kolkov. V pripade podania aplatby prostrednictvom
koncového zariadenia platobného front end-u je elektronicky kolok vygenerovany aj
uhradeny v rovnakom momente. V pripade spdtnej platby za elektronicky kolok,
napriklad pri vygenerovani elektronického kolku a zaslani variabilného symbolu
UPVS alebo pri vygenerovani elektronického kolku pre potreby ziskania variabilného
symbolu do platobného prikazu, ktory sa zasiela poplatnikov s vyzvou na uhradenie,
je moment vygenerovania elektronického kolku a jeho zaplatenia oddeleny. V tom
pripade 1S PEP eviduje elektronicky kolok ako vygenerovany a cakd na informaciu
o zaplateni od UPVS alebo zo zberného uétu prevadzkovatela a nasledne vykonava
parovanie prijatych platieb na vygenerované elektronické kolky.

e Databizova funkcionalita — IS PEP spravuje databazu vsetkych elektronickych
kolkov a prijatych platieb a zaroven archivuje historické data o elektronickych
kolkoch a platbach.

o Komunika¢na funkcionalita — IS PEP zabezpefuje komunikaciu s front-office
modulom a zariadeniami platobného front end-u pre potreby spravy systému
avymeny informacii. V pripade elektronického podania aplatby cez UPVS
komunikuje IS PEP so spoloénymi komponentmi UPVS prostrednictvom
integraéného komponentu UPVS. Taktiez zabezpetuje komunikaéné (prezentaéné)
rozhrania pre poplatnika a tradnikov.

e Administraéna funkcionalita — IS PEP zabezpeCuje nickolko administracnych
funkcii v stvislosti so spravou sluzby E-kolok. ZabezpecCuje definiciu a spravu
pristupov a roli uzivatelov, spravu ciselnikov (katalog sluzieb, zoznam koncovych
zariadeni, zoznam uradov, a pod.), spravu biznis pravidiel a celkovu spravu sluzby E-
kolok.

e Bl/reportingova funkcionalita — IS PEP zabezpecCuje funkciu business intelligence
prostrednictvom spristupnenia preddefinovanych reportov a analyz nad databazami
sluzby E-kolok a mozZnost’ vytvarat’ do urcitej miery vlastné analytické reporty.

4.3.1.2 Proces centrdlnej evidencie a generovania elektronickych kolkov v 1S PEP

Proces centralneho generovania a evidencie elektronickych kolkov sa zadina dvomi
sposobmi, online a offline podanim Ziadosti:

eV ramci offline podania za¢ina proces dvoma sposobmi:
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o Pri podani na priehradke spolu so zaplatenim zacina vyberom sluzby a
platbou prostrednictvom kiosku alebo E-kolkovaca,

o Pri podani bez zaplatenia s podanim (napriklad podanie postou, alebo
podanie, kde sprdvny asudny poplatok je vycisleny dodato¢ne) zacina
poziadavkou turadnika na vytvorenie udajov platobného prikazu.

e V ramci podania Ziadosti v online rezime zacina zaslanim poziadavky zo systém
UPVS na dodanie detailov platobného prikazu z IS PEP.

IS PEP nasledne vygeneruje jedine¢né ID elektronického kolku, zaeviduje jeho stav ako
»vygenerovany* a vytvori variabilny symbol sparovany s elektronickym kolkom. Spolu s
tymito Gdajmi sa eviduju aj informacie o type sluzbe verejnej spravy, mieste poskytnutia,
vyske poplatku, spdsobe platby, a pod.

V pripade, Ze Ziadost’ bola podana v offline priehradkovom rezime, 1S PEP st¢asne zaeviduje
zaplatenie elektronického kolku a zmeni stav elektronického kolku na zaplateny.

V pripade platby v rezime online, t.j. prostrednictvom UPVS, po prijati poziadavky z UPVS
vygeneruje IS PEP jedineéné ID elektronického kolku, zaeviduje jeho stav ako
»vygenerovany* a vytvori variabilny symbol sparovany s elektronickym kolkom. Variabilny
symbol spolu s ¢islom zberného uctu prevadzkovatela sluzby E-kolok zaSle spét’ platobnému
modulu UPVS, ktory na ziklade tychto dat vytvori platobny prikaz a ulozi ho do
elektronickej schranky obcana. Poplatnik nasledne zaplati platobny prikaz, priCom thradu
modze vykonat' v plne online rezime, t.j. priamo cez UPVS prostrednictvom akreditovaného
platcu, alebo v rezime mimo akreditovaného platcu, teda mimo prostredia UPVS (3tandardny
internet banking alebo podanim platobného prikazu v banke). V pripade platby
prostrednictvom akreditovaného platcu (napr. banky) tento akreditovany platca po zadani a
potvrdeni platby zaSle informaciu o odpisani penaznych prostriedkov z U¢tu poplatnika
platobnému modulu UPVS, ktory tito informéciu zasle d’alej systému 1S PEP. Tu dochadza k
sparovaniu variabilného symbolu platby s ID elektronického kolku a IS PEP zaeviduje jeho
zaplatenie vo vySke potvrdenej akreditovanym platcom. V pripade, Ze nebola uhradena cela
Ciastka evidovaného elektronického kolku, IS PEP zaeviduje stav elektronického kolku ako
Ciastocne zaplateny.

Zaroven v momente fyzického pripisania penaznych prostriedkov na zberny ucet
prevadzkovatel'a je informacia o pripisani penaznych prostriedkov spracovana v IS PEP,
ktory nasledne sparuje variabilny symbol pripisanej platby s ID elektronického kolku a
eviduje fyzické prijatie platby za dany elektronicky kolok na zberny ucet. Zarovenn IS PEP
zasiela informéciu o pripisani platby na zberny Giéet platobnému modulu UPVS.

V pripade, Ze platbu za elektronicky kolok poplatnik nevykonal prostrednictvom
akreditovaného platcu, ale Standardnym bankovym prevodom cez internet banking alebo
priamo v banke, po pripisani pefiaznych prostriedkov na zberny ucet prevadzkovatela je
informéacia o pripisani penaznych prostriedkov spracovana v IS PEP, ktory nasledne sparuje
variabilny symbol pripisanej platby s ID elektronického kolku a eviduje fyzické prijatie
platby za dany elektronicky kolok na zberny ucet. Zaroven IS PEP zasiela informaciu o
pripisani platby na zberny tdet platobnému modulu UPVS. V pripade, Ze nebola uhradena
cela Ciastka evidovaného elektronického kolku, IS PEP zaeviduje stav elektronického kolku
ako CiastoCne zaplateny.
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Schéma 5: Zjednodusené znazornenie procesu generovania a evidencie elektronického kolku a zaplatenia podla
spoésobu podania

4.3.1.3 Proces evidencie poufitia elektronického kolku

Proces evidencie pouzitia elektronického kolku v IS PEP ma rdzny priebeh v zavislosti od
spdsobu podania a platby. Mézu nastat’ 5 typov situacii:

e podanie a platba prostrednictvom kiosku

e platba prostrednictvom E-kolkovaca

e podanie na priechradke alebo postou s platbou bankovym prevodom
e online podanie a platba prostrednictvom UPVS

e podanie a platba prostrednictvom IOM

Podanie a platba prostrednictvom kiosku

Po zaplateni poplatku na kiosku a prevzati potvrdenia o platbe poplatnik pri priehradke uradu
poda Zziadost 0 vybavenie sluzby. Po odovzdani potvrdenia o thrade vytvori uradnik v
agendovom systéme Zziadost a prostrednictvom uzivatel'ského rozhrania overi v IS PEP
platnost’ potvrdenia o thrade elektronického kolku. Ak je elektronicky kolok platny, Gradnik
pouzije (zneplatni) elektronicky kolok a za¢ne vybavovat agendu. IS PEP zaeviduje pouZitie
elektronického kolku.
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Podanie na priehradke s platbou prostrednictvom E-kolkovaca

Pri podani Ziadosti na priehradke uradnik vytvori ziadost' v agendovom systéme a nasledne
zada prislusny kod sluzby do E-kolkovaca, na zaklade ktorého IS PEP vygeneruje a zaeviduje
ID elektronického kolku. Nakol'’ko v tomto momente dochadza aj k tihrade a zaroven pouzitiu
elektronického kolku, po zaplateni a potvrdeni platby na E-kolkovaci zaeviduje IS PEP pre
dany elektronicky kolok aj jeho zaplatenie a pouzitie.

Podanie na priehradke s platbou prostrednictvom bankového prevodu

IS PEP eviduje vygenerovany elektronicky kolok od momentu zaslania udajov platobného
prikazu, ktoré si cez uZivatel'ské rozhranie IS PEP vyziadal uradnik. Nasledne IS PEP ¢aka na
prijate penaznych prostriedkov na zberny ucet prevadzkovatela. Po prijati penaznych
prostriedkov na zberny ucet a sparovani platby s elektronickym kolkom eviduje IS PEP
zaplatenie elektronického kolku a zasiela informaciu 0 prijatych platbach uradu. V momente
prijatia platby na zberny ucet sa elektronicky kolok povazuje za pouzity a IS PEP zaeviduje
zmenu stavu elektronického kolku. Uradnik si nésledne overi platby a moZe zadat’ vybavovat’
agendu.

Online podanie a platba prostrednictvom UPVS

IS PEP eviduje vygenerovany elektronicky kolok od momentu zaslania udajov platobného
prikazu (variabilny symbol a &islo zberného uétu prevadzkovatela sluzby E-kolok) do UPVS,
na zaklade poziadavky oich poskytnutie z UPVS. Po zaplateni prostrednictvom
akreditovaného platcu je potvrdenie 0 platbe zaslané prostrednictvom UPVS do IS PEP.
V momente prevzatia potvrdenia a sparovani platby s elektronickym kolkom eviduje IS PEP
zaplatenie elektronického kolku a zaroveni jeho pouzitie. V pripade, ze platba nie je
realizovana prostrednictvom akreditovaného platcu, prebicha proces ako v pripade platby
bankovym prevodom.

Podanie a platba prostrednictvom Integrovaného obsluzného miesta (IOM)

Proces je obdobny ako pri online podani a platbe prostrednictvom UPVS. Podla definicie
IOM bude primarne sluzit’ na asistované spristupnenie elektronickych sluzieb publikovanych
povinnymi osobami do prostredia UPVS ob&anom a podnikatel'skej verejnosti. IOM umozni,
po fyzickej identifikacii Ziadatela, pracovnikovi IOM spristupnit’ prostrednictvom IOM
elektronické sluzby tak, ako keby k nim pristupoval priamo Ziadatel.

V tomto procese uradnik na IOM podéva ziadost' elektronicky asistovane pre ziadatela
prostrednictvom aplikacie IOM, ktora komunikuje s prostredim UPVS. Platobny modul
UPVS po prijati ziadosti vrati aplikacii IOM platobny prikaz, ktory ma Ziadatel' uhradit.
V pripade, Ze sa jedna o agendu spojenu so spravnymi asudnymi poplatkami, detaily
platobného prikazu poskytne platobnému modulu UPVS systém IS PEP. IS PEP eviduje
vygenerovany elektronicky kolok od momentu =zaslania 0Udajov platobného prikazu
(variabilny symbol a ¢&islo zberného uétu prevadzkovatela sluzby E-kolok). Dalej proces
pokraduje ako v pripade online podania a platby prostrednictvom UPVS, tak ako je popisany
vyssie.

4 Ciastkova $tdia uskutoénitelnosti projektov prioritnej osi ¢. 1 Elektronizacia verejnej spravy
a rozvoj elektronickych sluzieb Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti zameranej
na rozvoj sluzieb eGovernmentu na centralnej trovni — Narodny projekt Integrované
obsluzné miesta
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4.3.1.4 Platba vyuZitim sluzby E-kolok pri vybaveni Ziadosti 7 pohl’adu poplatnika

Nasledujuce procesy opisuju spdsob podania Ziadosti s platbou prostrednictvom sluzby E-
kolok. Popisané procesy presahuju predmet tejto Studie uskutocnitelnosti a zasahuju do
procesov tykajtcich sa platobného front end-u, avSak pre celkové znazornenie fungovania
sluzby E-kolok je vhodné ich uviest.

Platba prostrednictvom kiosku pri podani na priehradkovom pracovisku uradu

Proces sa za¢ina vyberom sluzby z ponuky kiosku poplatnikom na mieste uradu. Kiosk na
konkrétnom urade umozni vyber len zo sluzieb poskytovanych danym tradom. Po zvoleni
prislusnej sluzby poplatnik zaplati na kiosku zodpovedajucu sumu bud’ platobnou kartou
alebo v hotovosti. V pripade, ze poplatnik zvoli moznost’ platby v hotovosti a vlozi do kiosku
nepresnu sumu, kiosk mu obratom vrati preplatok.

Po zaplateni poplatku dochadza v IS PEP ku generovaniu a zaevidovaniu elektronického
kolku a vsetkych suvisiacich udajov (suma, typ sluzby, trad, datum a ¢as, potvrdenie thrady,
a pod.). Kiosk poplatnikovi vyda 2 exemplare potvrdenia o thrade, ktoré poplatnik odovzda
uradnikovi. Potvrdenie bude tak ako dnes neprenosné na iny urad a méze byt pouzité len na
urade, na ktorom bol bolo vygenerované.

Uradnik tieto potvrdenia overi prostrednictvom pouZivatel'ského rozhrania IS PEP. V pripade,
ze potvrdenie je neplatné, Gradnik ho zlikviduje a dochadza k zastaveniu vybavovanie
podania. V pripade, Ze elektronicky kolok je platny, uradnik v IS PEP zaeviduje jeho pouzitie
(zneplatnenie) a moze pristupit’ k zadiatku vybavenia podania.

Platba prostrednictvom E-kolkovaca pri podani na priehradkovom pracovisku iradu

Poplatnik po prichode k pracovisku spravneho organu informuje uradnika o podani, ktoré od
spravneho organu pozaduje. Uradnik nasledne vstupuje do agendového systému, v ktorom
zah4ji vybavovanie ziadosti. Po tom o uradnik zisti vysku prislusného poplatku, zada kod
poplatku do E-kolkovaéa. V IS PEP dochadza ku generovaniu a zaevidovaniu elektronického
kolku a vsetkych stvisiacich udajov.

Uradnik vyzve poplatnika k zaplateniu prislusnej sumy, pri¢om poplatnik ma moznost
zaplatit’ kartou, alebo v hotovosti. V pripade, ze poplatnik plati v hotovosti a uradnikovi
neodovzdd presni sumu, Uradnik mu obratom vrati preplatok. V IS PEP dochadza
automaticky k zaevidovaniu pouZitia elektronického kolku, pricom uradnik prostrednictvom
E-kolkovaca vytlaci potvrdenie v dvoch kdpiach.

Potvrdenia nalepi na ziadosti, opeciatkuje a odovzdd na podpis poplatnikovi. Poplatnik
nasledne jeden exemplar odovzda spat’ uradnikovi, ktory ho archivuje a zacne vybavovat
podanie.

Platba prostrednictvom bankového prevodu pri podani na priehradkovom pracovisku
uradu alebo podani prostrednictvom poSty

Proces sa zafina podanim zaslanym poStou respektive podanym rovno na prichradke. V
pripade podania na priehradke nasleduje zaevidovanie Ziadosti do agendového systému,
pricom pri podani posStou tomuto kroku predchadza prijatie na podatelni. Zaevidované
podanie je postipené na d’alie spracovanie.

V dalsom kroku uradnik zaeviduje spis v agendovom systéme, vycisli vySku poplatku a
vstupi cez uzivatel'ské rozhranie do IS PEP, z ktorej si vyziada vygenerovanie a poskytnutie
udajov platobného prikazu (variabilny symbol a &islo Gétu). V ramci IS PEP prebehne
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automatické generovanie a zaevidovanie elektronického kolku a variabilného symbolu. 1S
PEP taktiez automaticky vygeneruje platobny prikaz, ktory uradnik nasledne vytlaci.

Vytlaceny platobny prikaz je zaslany poplatnikovi, ktory vykona platbu prostrednictvom
bankového prevodu. Petlazné prostriedky su prijaté na zberny ucet prevadzkovatel’a sluzby E-
kolok. V IS PEP prebicha automatické zaevidovanie platby a generovanie potvrdenia o jej
prijati.

Uradnik mé prostrednictvom uZivateI'ského rozhrania IS PEP prehlad o prijatych platbach
(zaplatenych poplatkoch). V pripade, ze bol poplatok uhradeny v plnej vyske zacina sa
vybavovanie podania.

Platba prostrednictvom vyuZitia UPVS pri elektronickom podani

Proces sa zadina online podanim cez portdl UPVS, v ktorom poplatnik vyplni prislusni
ziadost’. Po spracovani poziadavky v systéme UPVS dochadza automaticky k vygenerovaniu
ziadosti o vytvorenie elektronického kolku a platobného prikazu.

Na zaklade tejto Ziadosti je zaslana poziadavka do IS PEP, v ktorom prichadza ku
generovaniu a zaevidovaniu elektronického kolku a k zaevidovaniu ziadosti v agendovom
systéme spravneho organu. IS PEP taktiez vytvori variabilny symbol sparovany s
elektronickym kolkom. IS PEP do platobného prikazu zasle vygenerovany variabilny symbol
a ¢islo zberného uctu sluzby E-kolok, na ktory sa platia spravne a stidne poplatky. V systéme
UPVS sa vytvori platobny prikaz, ktory je nasledne umiestneny do elektronickej schranky
obcana.

V pripade, Ze poplatnik uskutocni platbu online prostrednictvom akreditovaného platcu,
akreditovany platca zasiela zaruCenii informaciu o odpisani penaznych prostriedkov
platobnému modulu UPVS, ktory tito informaciu poskytuje d’alej systému IS PEP. V IS PEP
dochadza k evidencii potvrdenia o zaplateni za elektronicky kolok sparovanim platby
a elektronického kolku. Penazné prostriedky st neskor pripisané na zberny ucet. Ako nahle
spravny organ obdrzi zarucenu informaciu o zaplateni prichadza k zahajeniu vybavovania
podania.

Platba na IOM pri podani prostrednictvom IOM

Poplatnik po prichode na IOM informuje tiradnika o podani, ktoré pozaduje. Uradnik spracuje
poziadavku podla procesu spracovania definovaného v §tadii uskuto&nitePnosti IOM °.
Prostrednictvom aplikacie IOM podava elektronickt ziadost’, priCom sa dopytuje platobného
modulu UPVS o poskytnutie udajov platobného prikazu. V pripade, Ze sa jedna o agendu
spojent so spravnymi asudnymi poplatkami, detaily platobného prikazu poskytne
platobnému modulu UPVS systém IS PEP.

Uradnik vyzve poplatnika k zaplateniu prislusnej sumy apo zrealizovani uhrady vystavi
ziadatel'ovi o sluzbu prislusny faktura¢ny doklad. Informacia o zaplateni spravneho poplatku
je spolu s uvedenim ID podania zaslana prislu$nej institacii VS stéasne s podanim. V
pripade, ze vySka poplatku bude uréena az organom S$tatnej spravy po prijati podania, bude
podavajica osoba dodatocne prislusnou instituciou vyzvana na uhradenie spravneho poplatku.
Proces nasledne prebieha ako proces platby prostrednictvom bankového prevodu pri podani
na prichradkovom pracovisku uradu alebo podani prostrednictvom posty.

5 Ciastkova $tidia uskutoénitelnosti projektov prioritne;j osi ¢. 1 Elektronizicia verejnej spravy
a rozvoj elektronickych sluzieb Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti zameranej
na rozvoj sluzieb eGovernmentu na centralnej trovni — Narodny projekt Integrované
obsluzné miesta
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Vratenie spravneho alebo sidneho poplatku

V pripade, Ze spravny organ alebo organ sudu rozhodne o vrateni spravneho, resp. stidneho
poplatku poplatnikovi, je potrebné definovat’ proces vratenia v stuvislosti so sluzbou E-kolok.
V navrhovanom rieSeni sa uvazuje, ze v pripade vratenia sidneho poplatku sa zachova
existujuci proces vracanie, kedy poplatok je vrateny prostrednictvom dafiového tradu.

V pripade vratenia spravneho poplatku na zaklade rozhodnutia spravneho organu mézu nastat’
2 situéacie. V pripade, ze trad je vybaveny kioskom, a poplatnik zle zvoli vyber sluzby
(napriklad vyberie ziadost’ o vydanie obcianskeho preukazu v Standardnom rezime, avSak
chcel podat’ Ziadost’ v zrychlenom rezime), trad vrati poplatok priamo, a zaroven zaeviduje
poziadavku na vratenie poplatku prostrednictvom IS PEP, ktory nasledne zaeviduje vratenie
elektronického kolku. V pripade, Zze urad rozhodne o vrateni poplatku poplatnikovi (z
akéhokol'vek zadkonného doévodu), trad vrati poplatok poplatnikov, a zaroven uradnik
spracuje poziadavku na vratenie poplatku prostrednictvom IS PEP, ktory nasledne zaeviduje
vratenie elektronického kolku.

4.3.1.5 Popis periainych tokov v sluzbe E-kolok

Platby spravnych a sidnych poplatkov zo vSetkych platobnych kanalov budu ststredné na
zberny Ucet sluzby E-kolok. Penazné toky na zberny et zavisia od platobného kanala:

o Kiosk — za vyber hotovosti z kioskov je zodpovedny prevadzkovatel’ sluzby E-kolok.
Vybrana hotovost’ sa vkladd na zberny tucet. Penazné prostriedky z platieb
platobnymi kartami st zasielané priamo na zberny ucet prevadzkovatela sluzby E-
kolok.

o E-kolkovac — vybrant hotovost’ odvadza trad v definovanych intervaloch na zberny
ucet. Penazné prostriedky z platieb platobnymi kartami su zasielané priamo na zberny
ucet prevadzkovatel'a sluzby E-kolok.

e Bankovy prevod — platby bankovym prevodom su realizované na zaklade tdajov
platobného prikazu, ktoré generuje IS PEP, a su poukazované priamo na zberny ucet
prevadzkovatel'a sluzby E-kolok.

e Platba prostrednictvom akreditovaného platcu cez UPVS — platby
prostrednictvom akreditovaného platcu su realizované na zaklade udajov platobného
prikazu, ktoré generuje 1S PEP, asu poukazované priamo na zberny ucet
prevadzkovatel'a sluzby E-kolok.

e Platba prostrednictvom IOM pri podani — IOM odvadza prijaté platby na zberny
ucet prevadzkovatela sluzby E-kolok na zaklade rozactovania hromadnych platieb
poskytnutych z UPVS. V pripade, Ze poplatnik nezaplati na mieste IOM, ale
zrealizuje bankovy prevod na zaklade poskytnutého platobného prikazu, plati popis
pre bankovy prevod.

4.3.2 Aplikacna a datova architektira

Architektura sluzby E-kolok pozostava z vyssie spominanych komponentov. Predmetom tejto
Studie uskutocnitelnosti je IS PEP (v nizZSej schéme znazorneny bledomodrou farbou) ako
jeden z komponentov sluzby E-kolok, priGom architektira v schéme nizSie zobrazuje aj
nadviznosti na iné IS (Front-office modul sluzby E-kolok, UPVS, ISVS, IS prevadzkovatel'a
sluzby E-kolok).
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4321
Komponenty IS PEP su z architektonického hl'adiska rozdelené na:

Komponenty architektiry 1S PEP

e Aplika¢ntl vrstvu — interné sub-moduly
o Aplika¢nu vrstvu — integraéné sluzby
e Prezentacnu vrstvu
e Datovua vrstvu
Komponenty vychadzaju zo sluzieb definovanych v ¢asti 5 Definicia sluzieb.

Integracné sluzby umoznuju priame napojenie IS PEP na front-office modul a platobny front
end sluzby E-kolok (a. Integracia Front-office pre integraciu s koncovymi zariadeniami),
atiez na moduly systému UPVS (c. Integracia UPVS). Sluzba slazi k zaisteniu
odovzdavania sprav a dat nevyhnutnych pre vykonanie transakcii od koncovych zariadeni
aon-line poziadaviek. IS PEP bude tiez integrovany na prevadzkovy a GiCtovny systém
prevadzkovatela systému, kde sa bude viest Uctovnictvo o evidovanych a zaplatenych
poplatkoch (b. Integracia prev . a uct. systém prevadzkovatel’a).

Jednotlivé sub-moduly IS PEP sluzia predovsetkym na vlastnu evidenciu elektronickych
kolkov a platieb a na administraciou IS PEP, ako aj sluzby E-kolok ako celku. Jedna sa o sub-
moduly:

A. Generovanie el. kolkov — sub-modul slazi na vytvorenie ID el. kolku na zaklade
poziadavky z platobného front end-u sluzby E-kolok alebo z prostredia UPVS. Slizi
k evidencii poziadaviek na vytvorenie zapisu elektronického kolku v databaze s
prislichajicimi dajmi, ako napriklad variabilny symbol, typ sluzby, suma, datum,
urad, a pod.
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B. Evidencia el. kolkov — sub-modul spravuje celt evidenciu el. kolkov. Eviduje el.
kolok a jeho pouzitie a iné stavy, ktoré moze nadobudnut’. Elektronicky kolok ma
nickol’ko stavov — vygenerovany, zaplateny, pouzity, stornovany, refundovany.
Evidencia poskytuje informacie d’al$im sub-modulom a uzivatel'skym rozhraniam,
napriklad pre potreby zmeny stavu el. kolku, overenia platnosti el. kolku alebo
overenia pouzitia el. kolku.

C. Historia el. kolkov — sub-modul spravuje historicki evidenciu el. kolkov. Jeho
pridanou hodnotou je optimalizicia vykonu primarnej evidencie el. kolkov, nakol'ko
uzatvorené el. kolky z primarnej evidencie sa presuvaju do tohto sub-modulu.

D. Sprava tlace a prezentacie el. kolkov — sub-modul zabezpecuje bezpeénu tlaé el.
kolku, teda transformaciu el. kolku z datovej do prezentatnej podoby. Sub-modul
vygeneruje unikatny QR kod elektronického kolku s moznostou jeho tlace na
koncovych zariadeniach platobného front end-u sluzby E-kolok alebo jeho
prezentacie vo forme elektronického dokumentu (zaslaného napriklad do UPVS).

E. Evidencia platieb — sub-modul sluzi na evidenciu v§etkych prijatych platieb. Eviduje
prijaté platby podla platobného kanala, momentu splatnosti (zaplatena okamzite na
kiosku, platena na zéklade vyzvy bankovym prevodom, a pod.), pripadne d’alSich
parametrov.

F. Parovanie platieb ael. kolkov — slizi na vykonanie parovania platieb za
elektronické kolky, ktoré su platené spitne — napriklad pri podani cez UPVS a platbe
prostrednictvom akreditovaného platcu alebo pri platbe na vyzvu prostrednictvom
bankového prevodu. Sluzba vykonava automatické parovanie prijatych platieb na
vygenerované elektronické kolky prostrednictvom variabilnych symbolov. V pripade,
7ze automatické parovanie platieb zlyha, sub-modul generuje chybovy list
nesparovanych platieb, ktoré je potrebné ndsledne manudlne parovat’.

G. Sprava ¢iselnikov — sub-modul spravuje Ciselniky, katalogy, metaudaje a biznis
pravidla, ktoré bude vyuzivat' IS PEP a sluzba E-kolok. Tento sub-modul bude tiez
zodpovedny za synchronizaciu ¢iselnikov s Centralnym metainformacnym systémom
verejnej spravy.

H. Sprava roli a pristupov aL. SAML Service provider — sub-modul umozfiuje
definiciu a sprévu pristupov a roli pre obcanov (cez UPVS), tradnikov (cez UPVY),

prevadzkovatela (cez LDAP) a pracovnikov pre kontrolu evidencie a reportov (cez
LDAP/UPVS).

I. Reporting a Bl — sub-modul umoziuje pristup k preddefinovanym a vlastnym
reportom nad databazou elektronickych kolkov.

J. Sprava udalosti a planovania — sub-modul sluzi na zaistenie planovanych uloh, ako
napriklad kontrolu exspiracie elektronického kolku (napriklad pri elektronickom
kolku, ktory je vytvoreny a splatny spitne (napriklad bankovym prevodom)), ak nie
je zaplateny v definovanom case.

K. Administracia IS PEP asluzby E-kolok — sub-modul zabezpecuje sluzby pre
celkova spravu IS PEP asluzby E-kolok. Umoziiuje spravu globalnych nastaveni
a spravu komunikacie IS PEP s ostatnymi komponentmi sluzby E-kolok a s inymi
informa¢nymi systémami.

Prezentaéna vrstva umoziuje koncovym pouzivatelom interakciu so systémom. Pozostdva
Z tychto pristupovych komponentov:

1. PK Obc¢an — umoziuje kontrolu stavu elektronického kolku pre ob¢anov
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2.

PK Urad — pristupovy komponent pre tradnikov pre potreby overenia platnosti
a zneplatnenie elektronického kolku, alebo pre potreby vyZiadania udajov do
platobného prikazu

PK Administracia — pristupovy komponent pre prevadzkovatel’a pre potreby spravy
IS PEP

PK Reporting — pristupovy komponent pre uzivatela vykonavajiceho kontrolné
funkcie a analyzy. Sluzi na pristup K reportingovej ¢asti IS PEP.

Datova vrstva pozostava z jednotlivych databaz:

V.

DB Evidencia el. kolkov — databaza pre evidenciu kompletnych informacii
o0 vSetkych elektronickych kolkoch (ID el. kolku, variabilny symbol, typ sluzby,
suma, datum, urad, stav el. kolku a pod.)

DB Evidencia platieb — databaza pre evidenciu kompletnych informacii o vsetkych
prijatych platbach (typ platby, suma, platobny kanal, datum, sparovanie s el. kolkom,
a pod.)

DB Referencné data, cennik — databaza pre evidenciu vSetkych referen¢nych dat
(napriklad ciselnik uradov, katalog sluzieb a cennik poplatkov, ¢iselnik koncovych
zariadeni platobného front end-u, iné metatdaje a pod.)

DB Role a pristupy, Directory — databaza pre evidenciu vSetkych roli a pristupov do
IS PEP

Jednotlivé sluzby IS PEP st bliZsie popisané v Casti 5 Definicia sluzieb.

43.2.2

Integracie IS PEP na iné systémy

Infrastruktara 1S PEP bude integrovana na:

Spoloéné moduly Ustredného portalu verejnej spravy pre potreby platby v pripade
online podania prostrednictvom UPVS

Front-office modul sluzby E-kolok pre potreby platby v pripade offline podania
prostrednictvom priehradky tradu

Prevadzkovy a uctovny IS prevadzkovatela sluzby E-kolok pre potreby uctovania
0 spravnych a sudnych poplatkoch na strane dodavatel'a

IS VPS — IS PEP nebude integrovany na IS VPS na transakénej trovni, t.j. nebude
vykonavat’ priame zaétovanie spravnych a sidnych poplatkov na transakcénej baze
v IS VPS

Informacné systémy verejnej spravy (agendové systémy) — V pripade potreby alebo
poziadavky tradu na integraciu agendového systému na sluzbu E-kolok

Vramci IS PEP budit vytvorené ciselniky aregistre, ktoré su potrebné napriklad pre
funkcionality evidencie poplatkov a sluzieb, autentifikacie a spravy roli. V pripade, ze
&iselniky, ktoré bude IS PEP potrebovat’, budii dostupné z inych systémov (napriklad UPVS
alebo Centralny metainformacny systém verejnej spravy) a bude ich moct’ IS PEP vyuzit),
bude synchronizovat’ svoje ¢iselniky s tymito systémami.

4.3.2.3 Sposob integrdcie 1S PEP na UPVS

IS PEP bude integrovany na spoloéné moduly UPVS na tychto Grovniach:
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IS PEP bude integrovany na spolocné moduly UPVS prostrednictvom integracného
komponentu, ktory sprostredkiva sluzby inych modulov UPVS modulu MDURZ a sluzby
MDURZ inym modulom UPVS a systémom mimo UPVS.

Integracia s modulom MEP:
e registracia a generovanie platobného predpisu
e zasielanie zaru¢enej informacie o thrade

Komunikaciu s modulom MEP bude prebichat’ prostrednictvom univerzalneho rozhrania
UPVS (UIR) vo formate SKTalk sprav. Format SKTalk spravy, ako aj volanie UIR si
Standardizované. Pre ulely komunikacie smodulom MEP si v UPVS definované
Specializované triedy SKTalk sprav a k nim prisluSny obsah a format tela SKTalk spravy:

MEP_PodkladPrePlatobnyPredpis_1 0

Sprava sluzi ako Zziadost o zacatie platobného konania. Sprava obsahuje identifikatory
podania, sluzby poskytovatel'a a podklady pre vytvorenie platobného prikazu.

MEP_KopiaPlatobnehoPredpisu_1 0

Sprava sluzi ako potvrdenie spracovania ziadost’ o zacatie platobného konania. Sprava
obsahuje informécie platobného prikazu vytvoreného na zaklade prijatych podkladov, ako aj
informaciu o uspesnosti spracovania prijatého podkladu.

MEP_PrijatiePlatby 1 0

Sprava slizi na oznamenie o prijati platby poskytovatel'ovi. Sprava obsahuje identifikator
davky v ktorej prislo oznamenia, identifikator podania, informaciu o stave thrady podania,
ako aj jednotlivé thrady zaznamenané k danému podaniu. Spravu o prijati platby odosiela
systtm MEP nasledujuci deii po prijati platby, alebo v pripade ak vyprSala lehota na
zaplatenie a podanie je stale neuhradené.

MEP_PotvrdeniePrijatiaPlatby 1 0

Sprava slizi na potvrdenia prijatia oznamu o prijati platby. Sprava obsahuje identifikator
davky v ktorej prislo oznamenia, identifikator podania a vysledok spracovania oznamu o
prijati platby.

Zasielanie zarucenej informdcie o tihrade bude zabezpecené samostatnym rozhranim
UPVS. Realizdcia tohto rozhrania je v UPVS v $tadiu analyzy.

Integracia s modulom IAM:
e zabezpelenie pristupu sluzieb systému IS PEP vo¢i UPVS

Pre volanie sluzieb UPVS musi byt volajuci systém autentifikovany a autorizovany. Tito
funkcionalitu zabezpecuje modul IAM prostrednictvom vydavania SAML tokenov, ktoré sa
nasledne pouZiju pre volanie WS. V pripade identifikacie IS pre t¢ely volania WS UPVS je
mozné pouzit’ autentifikiciu zaloZzenl na technickom certifikate.

STS
Sluzba poskytujuca SAML token pre service providera.

V pripade potreby ziskavania informacii o identitich — dorucovanie do eDesk schranok,
pripadne d’alSie informacie, poskytuje IAM sluzbu GetldentityService.

GetldentityService
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Metéda webovej sluzby, ktora poskytuje tidaje o identite zaregistrovanej v UPVS IAM.
Metoda nacita daje ulozené v repozitari identit IAM. VyZaduje sa autentifikovany
pouzivatel, s opravnenim volat tato metédu (musi mat prideleni rolu
R_UPVS_IAM_SVC_GETIDENTITY). Autentifikacia a autorizicia je rieSena frameworkom
WS-Security (s pouzitim SAML tokenu).

Integracia s modulom G2G:
e napojenie IS PEP na orchestra¢nu platformu BPM

UPVS poskytuje svoje integraéné sluzby hlavne prostrednictvom univerzalneho rozhrania pre
prijem SKTalk sprav, ktoré¢ su nésledne v UPVS spracované v zavislosti na triede poslanej
SKTalk spravy.

SKTalk3Receive

Sluzba pre prijem asynchronnych SKTalk sprav od ISVS s autentifikaciou SAML tokenom
(WS-Security).

Integracia s modulom eDesk:
e napojenie IS PEP na elektronické schranky
EKR

Pre pristup k vlastnej eDesk schranke je k dispozicii sluzba EKR. Pomocou tejto sluzby je
mozné Citat’ spravy zo schranky a manipulovat’ so spravou v ramci modulu eDesk.

Integracia s modulom PK:
e napojenie IS PEP na pristupovy komponent UPVS

Pristupovy komponent umoziiuje spravu informac¢ného obsahu aj z externého ISVS. Pre tento
ucel boli definované Specidlne triedy SKTalk sprav. Prijat¢é poZziadavky na zmenu
informa¢ného obsahu su dalej spracovavané definovanym procesom (schvalovanie
redak¢nou radou atd’.)

PK_IMPORT_CONTENT

Sluzba zabezpeci bezpetny a overeny zapis poskytnutého obsahu z externych informaénych
zdrojov (napr. ISVS), alebo redakénou radou UPVS, ktory moze byt nasledne poskytnuty
navstevnikom UPVS.

PK_SAVE_EGOV_SERVICE_INFO

Sluzba zabezpe¢i bezpetny a overeny zapis tdajov o sluzbach eGov a ich napojenie na
zivotné situécie (zaradenie sluzby eGov do stromu Zivotnych situdcii).

PK_CHANGE_CONTENT_STATUS

e Sluzba zabezpeci bezpetny a overeny zapis stavu informacného obsahu, ktory bol
zapisany sluzbou Zapis poskytnutého informa¢ného obsahu. Priklad stavov
informa¢ného obsahu: editovany, skontrolovany, publikovany, archivovany a iné.

4.3.2.4  Integracia s front-office modulom sluzby E-kolok

IS PEP bude integrovany na platobny front end sluzby E-kolok prostrednictvom sluzby
Integracna sluzba pre komunikaciu s front-office prevadzkovatel'a a zariadeniami.
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Sluzba sprostredkovava odpovede na prichaddzajuce poziadavky z platobného front end-u a
predava informéacie na platobny front end. Tvori integracné rozhranie, ktoré sprostredkovava
platobnému front end-u ostatné sluzby zo systému IS PEP. Tato sluzba tiez predava
poziadavky koncovych zariadeni na sluzby systému IS PEP (napr. generovanie ID z kiosku).

4.3.2.5 Integracia na prevdadzkovy a uctovny IS previdzkovatel’a sluzby E-kolok

IS PEP bude integrovany na prevadzkovy a uétovny IS prevadzkovatela sluzby E-kolok
prostrednictvom sluzby Integra¢na sluzba pre komunikaciu s prevadzkovym a uctovnym
systémom prevadzkovatel'a sluzby E-kolok.

Sluzba zasiela informacie o evidovanych elektronickych kolkoch a prijatych platbach
prevadzkovému a u¢tovnému systému prevadzkovatel'a sluzby E-kolok pre potreby Gétovania
o elektronickych kolkoch.

4.3.2.6 Integrdcia na IS VPS

IS PEP bude vytvarat podklady pre uctovné zaznamy pre Uctovnil knihu tctovného IS
prevadzkovatel'a sluzby E-kolok ako celku, ktoré nasledne bude tato sluzba poskytovat’ VPS.
IS PEP vsak nebude vytvarat’ uc¢tovné zaznamy na transakénej Grovni do hlavnej knihy VPS
alebo inej definovanej hlavne knihy okrem uctovnej knihy uétovného IS prevadzkovatela
sluzby E-kolok. Podklady budt vytvarané na Grovni detailnej analytickej evidencie.

4.3.2.7 Integrdacia na IS VS (agendové systémy)

IS PEP nebude primarne vyzadovat' integraciu na agendové systémy. Pre potreby
elektronickych sluzieb verejnej spravy a suvisiacich elektronickych platieb poplatkov bude
jedinou integratnou platformou pre agendové systémy portil UPVS. IS PEP sa bude
integrovat’ na agendovy systém len v pripade poziadavky na takuto integraciu zo strany
organu verejnej spravy.

4.3.3 InfraStruktiara

Technickd infrastruktira IS PEP pozostava predovSetkym ztychto navrhovanych
komponentov:

e Load balancer

e Aplikacny server
e Databazovy server
e Storage

e Back-up appliance
o Firewall

e Switches

e  PrisluSenstvo

Technicka infraStruktira podita s hardvérom pre predprodukéné, testovacie, vyvojové a
produk¢né prostredie a S primarnou a zaloznou lokalitou.

Ramcovy navrh infrastruktiry IS PEP je zobrazeny v schéme nizsie:
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4.3.4 Vyhladovy ciel’ovy stav

Tato Stadia uskutoénitelnosti opisuje vyvoj a implementaciu IS PEP ako sucast’ celkovej
sluzby E-kolok pre rozsah nasadenia, ktory je predmetom tejto Stidie uskutocnitelnosti.
Funkcionality 1S PEP a sluzby E-kolok, ktoré st tu opisané, si navrhnuté pre tento rozsah
nasadenia. V tejto Casti st opisané vyhladové moZnosti rozsirenia funkcionalit IS PEP
asluzby E-kolok pre ilustriciu mozného §irSieho budiceho vyuzitia systému. Stadia
uskutocnitelnosti vSak neriesi Casovy harmonogram ani realizovatel'nost’ tohto rozsirenia.

Sluzba E-kolok méze byt vyhladovo plnohodnotny systém pre platenie a evidenciu
spravnych a sudnych poplatkov apre evidenciu poskytovanych sluzieb S$tatnej spravy.
Vyhladovo moze byt elektronicky kolok okrem evidencie platby parovany aj na konkrétne
podanie, resp. ziadost’ o sluzbu organu Statnej spravy. Tym sa elektronicky kolok vyuzije ako
obdoba kolkovej znamky, ktora sa v sucasnosti méze ako potvrdenie o zaplateni lepit’ na
ziadost’ alebo vystup ziadosti (v zavislosti od typu agendy), a poskytne viac evidencnych
informacii ako sucasna kolkova zndmka, nakolko s evidenciou elektronickych kolkov su
spojené detailnejSie informacie, vratane potvrdenia, ze poplatok je zaplateny. Rovnakym
spdsobom bude mdct’ byt v buducnosti vyuzity elektronicky kolok, ktory bude vytlateny na
papierovom alebo elektronickom dokumente predstavujucom ziadost' alebo vystup ziadosti.
Takymto spdsobom sa uzavrie medzera medzi evidenciou platieb a evidenciou poskytnutych
sluzieb, kedy konkrétna dohladatelna platba je sparovana s konkrétnou ziadostou alebo
vystupom ziadosti.

Elektronicky kolok plni predovsetkym funkciu generického potvrdenia o zaplateni za urcity
typ sluzby, prostrednictvom ktorého je mozné evidovat platby poplatkov, typy sluzieb,
amnozstvo tUkonov poskytnutych jednotlivymi uradmi apod. Vyhladovo sa funkcia
elektronického kolku moéze rozsirit’ z generického potvrdenia o zaplateni za urcity typ sluzby
na potvrdenie o zaplateni za konkrétne podanie, resp. ziadost'.

Nakol'ko elektronicky kolok ako potvrdenie platby bude pritomny na papierovom alebo
elektronickom dokumente, je moZzné vykonat' audit a kontrolu poskytnutych sluzieb a ich
zaplatenia a vytvara sa tlak na zvySenie vyberu spravnych a sidnych poplatkov, nakol'ko sa
vyznamnym spdsobom znizuje riziko unikov spdsobené poskytovanim sluzieb Statnej spravy
bez zaplatenia poplatkov.

Vyhladovo mozu byt tiez doplnené d’alSie platobné kanaly, prostrednictvom ktorych bude
mozné platit’ spravne a sudny poplatky, napriklad mobilné platby.

IS PEP je navrhnuty ako systém zabezpecujlci evidenciu spravnych a suidnych poplatkov
vyberanych organmi Statnej spravy a neriesi poplatky platené samospravam a pri prenesenom
vykone Statnej spravy, nakolko tato oblast’ nespadala do zadania projektu. Funkcionality a
architektara IS PEP st vSak navrhnuté tak, ze systém moze byt v buducnosti rozsireny aj na
tieto poplatky, stadia vSak tato agendu nerieSi ani nestanovuje mozny harmonogram
roz§irenia o tito agendu. Z hladiska mozného rozsirenia by bolo nevyhnutné vykonat
detailnti procesnu analyzu a analyzu legislativnych dopadov, ktora v ramci navrhu IS PEP
a sluzby E-kolok nebola predmetom zadania projektu. Rovnako by bolo nevyhnutné vykonat
analyzu anavrh funkéného a technického rieSenia rozSirenia systému o agendu
samospravnych a d’alSich poplatkov, predovSetkym v stvislosti so spravou uzivatel'ov,
spravou uctov zapojenych organov, moznosti ¢iselnikov variabilnych symbolov a penaznymi
prevodmi medzi prevadzkovatel'om sluzby E-kolok a prijimatel'om platby.
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5 Definicia sluzieb

Nasledujtci zoznam predstavuje zoznam elektronickych sluzieb poskytovanych systémom IS

PEP. Detailny popis sluzieb je uvedeny v prilohe tejto stiidie uskutocnitelnosti.
Zoznam IS sluzieb:

1) Kontrola stavu el. kolku pre obanov

2) Kontrola a zmena stavu el. kolku pre tradnikov

3) Sprava systému pre prevadzkovatel'a

4) Pristup k evidencii a $tatistike

5) Generovanie ID kolku

6) Vratenie ceny el. kolku podl'a typu sluzby

7) Vratenie el. kolku vo forme pre tla¢

8) Vratenie el. kolku vo forme platobného prikazu

9) Integraéna sluzba pre komunikaciu s modulmi UPVS

10) Integrac¢na sluzba pre komunikaciu s front-office prevadzkovatel'a a zariadeniami

11) Integracna sluzba pre komunikaciu s prevadzkovym a uétovnym systémom

prevadzkovatel'a sluzby E-kolok
12) Vratenie/kontrola stavu el. kolku
13) Zmena stavu el. kolku
14) Zadanie platby a automatické parovanie
15) Generovanie chybového listu
16) Vratenie vypisu Ciselnika
17) Vratenie polozky ¢iselnika
18) Zadanie polozky ¢iselnika
19) Zrusenie polozky ¢iselnika
20) Vytvorenie profilu uZivatela z UPVS
21) Zmena profilu uzivatel’a (a zrusenie)
22) Autorizacia technického pouzivatela
23) Overenie roli pouzivatel'a podla profilu (login z UPVS)
24) Sluzba reportovania a Bl
25) Generovanie podkladov pre u¢tovanie spravnych a sudnych poplatkov vo VPS
26) SAML Service provider
27) Sprava administratorskych pristupov
28) Sluzba spravy udalosti a planovania
29) Sluzba pre spravu hotovosti a platieb
30) Sluzba pre softvérové pokladnice
31) Sluzba pre komunikaciu s kioskami v offline rezime a v $pecialnych sietach
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6 UskutoCnitel’'nost’ a naklady

6.1 Dopady na technické a softvérové vybavenie

Riesenie IS PEP si bude okrem samotného vyvoja systému vyzadovat zabezpeCenie
hardvérovych a softvérovych prostriedkov na zabezpecenie fungovania. IS PEP ako jadro
celého systému musi byt prevadzkované v rezime 24/7 365 dni v roku, preto si vyzaduje
rieSenie postavené na dvoch paralelnych lokalitach systémov:

e Primarna lokalita — primarny produkény systém, na ktorom bude IS PEP v plnej
prevadzke

e Zalozna lokalita — geograficky oddelena lokalita, kde sa bude nachadzat’ zrkadlovy
back-up systému a odkial bude v pripade vypadku primarnej lokality systém
prevadzkovany

Z hladiska vybavenosti budi obidve lokality vybavené identickym technickym a systémovym
vybavenim, ktoré bude pozostavat’ predovsetkym z aplikacnych a databazovych serverov,
ulozisk, firewallu, prisluSenstva a pristupu do siete.

Z hladiska sluzby E-kolok ako celku budi musiet byt turady vybavené technickymi
prostriedkami platobného front end-u (kiosk, E-kolkova¢) a pristupom do uzivatel'skych
rozhrani sluzby E-kolok.

6.2 Dopady na uradnika

Z pohl'adu tradnika ma zavedenie sluzby E-kolok ako celku dopad na proces vybavovania
agendy poplatnika. Predpoklada sa, Ze zavedenim sluzby E-kolok neddjde k zvySeniu zat'aze
tradnika, ani k prediZeniu &asu vybavenia agendy. V pripade nasadenia kiosku na trad
odpadnu uradnikovi cCinnosti spojené s platbou (manipuldcia s hotovostou, vydavanie
hotovosti, evidovanie hotovosti) a namiesto tychto ¢innosti mu pribudne ¢innost’ overenia
platnosti, resp. pravosti potvrdenia z kiosku cez uzivatel'ské rozhranie sluzby E-kolok (tak,
ako sa dnes overenie platnosti vykonava napriklad v pripade pracovisk PZ SR, kde sa dnes
vyuzivaju kiosky).

V pripade nasadenia E-kolkovac¢a tradnikovi neodpadni ¢innosti spojené s platbou, avSak
predpoklada sa ich zjednodusenie. Odpadne ¢innost’ manualnej evidencie platby (manualne
vypisovanie pokladni¢nych dokladov) a namiesto toho pri platbe vykona uradnik evidenciu
a registraciu platby prostrednictvom E-kolkovaca. Tato operacia vsak bude radovo rychlejsia
ako manualna evidencia hotovostnej platby. UmozZnenie platby platobnou kartou znizi pocet
hotovostnych operacii.

6.3 Dopady na ob¢ana

Z pohl'adu obfana ma zavedenie sluzby E-kolok ako celku pozitivny dopad z hl'adiska
komfortu platby. V porovnani so sGfasnym stavom sa rozSiria moznosti platit’ spravne
a stdne poplatky priamo na mieste uradu na rozdiel od potreby nakupu kolkovych znamok
v pobockovej sieti Slovenskej posSty a zvySi sa pocet platobnych kanalov zavedenim
bezhotovostnych platieb.
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6.4 Dopady na bezpe¢nost’

V ramci implementacie projektu je potrebné vypracovat’ bezpecnostny projekt pre potreby
informacénej bezpecnosti sluzby E-kolok a pre potreby vytvorenia kontrolnych mechanizmov
v procesoch platenia a evidencie spravnych a stidnych poplatkov.

6.5 Dopady na iné projekty OPIS

Implementacia IS PEP, ako aj implementéicia sluzby E-kolok ako celku ma dopad na
zavadzanie elektronickych sluzieb jednotlivych uradov Statnej spravy, spravy sudov a
prokuratiry, nakolko agendové systémy uradov budua pre potreby platby a evidencie
spravnych a sudnych poplatkov vyuzivat IS PEP. Primarnym integratnym miestom pre
agendové systémy viak ostava UPVS, na ktory sa budu agendové systémy integrovat’ a IS
PEP bude integrovany na UPVS.

Samotny IS PEP nerieSi len platby a evidenciu spravnych a sidnych poplatkov pri
elektronickom podani, ale aj pri priehradkovom podani, a pre tieto priechradkové platby nie je
zavisli na spusteni UPVS.

Dokoncenie inych OPIS projektov nie je zavislé na implementacii IS PEP.

6.6 Iné dopady

Medzi dalsie dopady implementacie IS PEP, ako aj sluzby E-kolok ako celku patria
predovsetkym:

e Organizacné dopady na strane prevadzkovatela systému — prevadzkovatel bude
musiet’ zabezpecit' prevadzku systému v ramci svojej organizacie a procesov, avSak
systém musi byt samostatne identifikovatelny a oddelitelny pre potreby mozZnej
zmeny prevadzkovatel'a v buducnosti

e Organiza¢né dopady na strane MF SR — zmena systému platenia spravnych a sudnych
poplatkov si vyziada zmeny suvisiace S vykaznictvom a uétovnictvom spravnych
a sudnych poplatkov, a tiezZ zmeny stuvisiace s procesmi analyz dat zo sluzby E-kolok

e Organiza¢né dopady na strane zapojenych uradov — Grady musia umoznit’ instalaciu
zariadeni platobného front end-u vo svojich priestoroch a umoznit’ prevadzkovatel'ovi
systému zaskolit’ personal iradu na pracu zo sluzbou E-kolok

e ZruSenie kolkovych znamok — nakol'ko sluzba E-kolok bude nasadzovana v etapach,
je nevyhnutné v prechodnom obdobi ponechat’ predaj a platnost’ kolkovych znamok.
Z hladiska postupného zapajania tradov do sluzby E-kolok je potrebné priebezne
vyhodnocovat potrebu dotlace novych kolkovych znamok.

6.7 Marketingové pozZiadavky projektu

V rameci implementacie projektu je potrebné zabezpeCit marketingovii komunikaciu
a informovanie verejnosti o funkciach sluzby E-kolok, o jej prinosoch a vyhodach pre
poplatnika a 0 fungovani a spésobe platenia spravnych a stdnych poplatkoch v tomto
systéme. Dostatocnd marketingova prezentacia a informovanie je mnevyhnutné pre
zabezpecenia pozitivneho vnimania a prijatia systému verejnostou.
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6.8 Ekonomicka analyza

Ekonomicka analyza anavratnost investicie do vybudovania a prevadzky IS PEP bola
vykonana vzhladom na celt sluzbu E-kolok, nakol’ko IS PEP je len jednou jeho stcastou,
avSak z hladiska posidenia navratnosti investicie je potrebné sa pozerat na naklady a prinosy
komplexnej sluzby zabezpeCenia systému platenia a evidencie spravnych a stdnych
poplatkov, teda celej sluzby E-kolok, atieto porovnat® s existujicimi nakladmi na vyber
spravnych a stidnych poplatkov.

V ramci ekonomickej analyzy boli teda vycislené kvantifikovatelné naklady stcasného
sposobu vyberu spravnych a sadnych poplatkov, atieto boli porovnané s odhadovanymi
investiénymi a prevadzkovymi nakladmi sluzby E-kolok. Okrem tychto kvantifikovatelnych
nakladov boli v ramci ekonomickej analyzy odhadnuté aj priamo nekvantifikovatel'né naklady
a prinosy.

6.8.1 Naklady sacasného rieSenia

Vychodiskovou uroviiou nakladov su stcasné nadklady na zabezpeCenie systému tlace,
distribucie a predaja kolkovych znamok, prevadzkové naklady na prevadzku kolkomatov
a kioskov, ostatné naklady suvisiace s vyberom spravnych a stdnych poplatkov inymi
platobnymi kanalmi (napriklad hotovost’) a odhadované vypadky prijmu zo spravnych
a sudnych poplatkov spésobené falSovanim kokovych znamok.

Odmena za distribuciu kolkovych znamok je provizia Slovenskej posty, ktort MF SR plati za
zabezpeCenie distribucie a predaja kolkovych znamok. Tato suma predstavuje 5% z trzieb za
predané kolkové znamky, odmenu za vymenu poskodenych a vratenych kolkovych znamok
a odmenu za odobraté kolkové znamky spravnymi organmi. Z finan¢nych udajov dostupnych
z MF SR sa priemerné ro¢né naklady na tla¢ a distribiiciu kolkovych znamok za roky 2007 az
2013 (odhad) pohybuju na tirovni 5,3 mil. EUR.

Podla dalsich dostupnych udajov, ktoré poskytlo pre potreby tejto Studie uskutocnitelnosti
MF SR, st néklady na prevadzku tzv. kolkomatov, prevadzkovanych na Uradoch geodézie,
kartografie a katastra atzv. kioskov poplatkov prevadzkovanych na pracoviskach PZ SR
vycislené nasledovne:

v EUR Kolkomaty Kiosky
Pocet kusov 46 60
Servisné naklady na 1 kus/rok 31,609 1,192
Prevadzkové naklady na 1 kus/rok 1,264 110
Celkové prevadzkové naklady na 1 kus/rok 32,872 1,302
Celkové prevadzkové naklady rieSenia za rok 1,512,125 78,118

Tabul’ka 3: PrehPad roénych prevadzkovych niakladov kokomatov a kioskov

Okrem nakladov externych subjektov vycislenych vysSie st so sicasnym systémom platenia
spravnych a stdnych poplatkov spojené aj naklady ostatnych existujucich platobnych kanalov
(hotovost’, postovy poukaz, bankovy prevod) a naklady back-office procesov. Tieto naklady
nie je mozné presne kvantifikovat vzhl'adom na nedostupnost’ detailnych dat o platbach
spravnych a studnych poplatkov tymito platobnymi kanalmi na jednotlivych miestach
spravnych organov a vzhladom na znani mieru decentralizacie, a s tym spojenej roznej
miery pokrytia miest spravnych organov tymito platobnymi kanalmi. Tieto dodatocné
naklady st odhadnuté konzervativnym expertnym odhadom na 2 % zo spravnych a sudnych
poplatkov vybranych tymito ostatnymi platobnymi kanalmi. Na zaklade udajov dostupnych
Z MF SR bol priemerny ro¢ny vyber poplatkov tymito platobnymi kanalmi za roky 2007 —
2012 vo vyske 66 mil. EUR. Odhadovany ro¢ny naklad na tieto platobné kanaly je teda
vycisleny vo vyske 1.3 mil. EUR.
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Dalsim nakladom je Gnik na poplatkoch spdsobeny fal§ovanim kolkovych znamok.
Neexistuju detailné analyzy venujiice sa mnozstvu falosnych kolkovych znamok v obehu,
avSak na zaklade medializovanych pripadov sa da odhadovat’ rozsah falSovania. Na zaklade
zdokumentovaného pripadu z roku 2009 policia odhalila skupinu falSovatel'ov kolkovych
znamok, ktori za dva roky uviedli do obehu falo$né kolkové znamky za 1.2 mil. EUR (t.j. 0.6
mil. EUR rocne). Falo$né znamky sa dostavaju do obehu bud’ priamo ich predajom alebo
zaplatenim poplatku faloSnou kolkovou znidmkou a naslednym stiahnutim ziadosti a
pozadovanim vratenia poplatku. Vo vysSie spominanom pripade obvineni v roku 2007 podali
viacero fiktivnych zaloéb na sude, pricom na zaplatenie sudneho poplatku vyuzili falosné
kolky. Ked’ze zaloby boli fiktivne, obvineni zobrali Zaloby spat’ a poziadali sud o vratenie
zaplateného sudneho poplatku. Odhad objemu falosnych kolkovych znamok potvrdzuju aj
udaje z MF SR, ktoré napriklad pre roky 2006-2007 odhadlo vysku falo$nych kolkovych
znamok v objeme 1.2 mil. EUR®.

Zhrnutie existujucich nakladov na prevadzku sucasného systému vyberu spravnych a stidnych
poplatkov:

Naklad mil. EUR
Néklady na tla¢ a distribuciu kolkovych znamok 5.3
Celkové prevadzkové naklady na kolkomaty 15
Celkové prevadzkové naklady na kiosky 0.1
Ostatné kvantifikovatelné naklady 13
Odhad unikov zfalSovania kolkowych znamok 0.6
SPOLU 8.9

Tabul’ka 4: Zhrnutie kvantifikovateI'nych ro¢nych nakladov na existujici systém vyberu spravnych a siudnych poplatkov

Z vy¢islenia nakladov uvedeného vyssie teda vyplyva, Ze rocné prevadzkové naklady sluzby
zabezpecenia prevadzky systému elektronickych kolkov na ziklade dostupnych
kvantifikovateI'nych nakladov st¢asného systému st 8.9 mil. EUR.

6.8.2 Cena rieSenia IS PEP

Naklady na vyvoj, implementaciu a prevadzku systému boli vy¢islené pouzitim metodiky
use-case points’ na ziklade definovaného poétu a komplexity IT sluZieb systému. Podporné
aktivity obsahuju naklady suvisiace s podporou projektového riadenia, finan¢ného riadenia
ako aj Cinnosti publicity a informovanosti o projekte. Tieto naklady predstavuju 6.9 %
z celkovej ceny rieSenia. Prevadzkové naklady sa odhaduju na 9.6 % zceny rieSenia
a obsahuji naklady na softvérové licencie, prevadzku a tidrzbu hardvéru, telekomunikacné
naklady, osobné naklady, naklady na rozvoj a ostatné prevadzkové naklady. Cena rieSenia IS
PEP je odhadnuta na 5.3 mil. EUR a prevadzkové naklady IS PEP predstavuju 0.5 mil. EUR
rocne.

Prehl'ad celkovej ceny riesenia (investicnych nédkladov) IS PEP je uvedeny v nasledujicej
tabulke:

6 Odhad objemu falo$nych kolkovych zndmok poskytnuty Ministerstvom financii SR za roky
2006-2007
7 http://csse.usc.edu/tools/COCOMOSuite.php
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Naklad tis. EUR

Analyza 160
Dizajn 641
Implementacia a testovanie 2,031
Nasadenie a Skolenia 482
Obstaranie HW 600
Obstaranie SW 1,000
Podporné aktivity 363
SPOLU 5,277

Tabulka 5: Cena rieSenia IS PEP

Néklady na analyzu a dizajn obsahuju ¢innosti spojené s analyzou poziadaviek, rdmcovym
navrhom rieSenia a jeho funkcionalit, S detailnou funkénou Specifikaciou IS PEP a navrhom
procesov.

Naklady na implementaciu zahifiajii vyvoj systému, jeho komponentov a sluzieb. Testovanie
obsahuje pripravné aktivity spojené s testovanim systému, testovanie jednotlivych
komponentov a funkcionalit a integracné a zatazové testy. Identifikuj a odstrafiuju sa chyby
a overuje sa splnenie poziadaviek na systém.

Nasadenie je zamerané na Cinnosti uvedenia rieSenia do produkénej prevadzky. Zahina
spustenie funk¢énosti systému a jeho sluzieb, zostavi sa plan nasadenia, vykonava akceptacné
testovanie vzhl'adom na definované poziadavky, ako aj pilotné alfa a beta testovanie. Zarovei
budi vykonané Skolenia pouzivatel'ov a Skolenia administratorov riesenia.

6.8.3 Cost-benefit analyza a navratnost’ projektu

Pre potreby vykonania cost-benefit analyzy a posudenia navratnosti projektu je potrebné
analyzovat’ IS PEP v §irSom kontexte sluzby E-kolok ako celku. Preto je potrebné vykonat
analyzu nakladov stcasného rieSenia platenia spravnych a sidnych poplatkov vycislenych
v Casti 6.8.1 Naklady sucasného rieSenia a tieto naklady porovnat’ s celkovymi nakladmi
sluzby E-kolok ako celku pocas predpokladanej zivotnosti projektu 10 rokov.

Ekonomicka analyza sluzby E-kolok zahifia vSetky naklady na zabezpecenie komplexnej
sluzby platenia a evidencie spravnych a sudnych poplatkov, teda nielen naklady na vyvoj IS
PEP, ktory je predmetom tejto Studie uskutocnitelnosti, ale aj front-office modulu a celého
platobného front end-u sluzby E-kolok, vratane prevadzky systému a transakénych nakladov.

Ekonomicka analyza pocita s tymito nédkladmi systému:

e Investicné naklady — naklady na vyvoj, testovanie, implementaciu a Skolenia
personalu, nakup hardvéru a softvéru pre vSetky komponenty sluzby E-kolok. V
pripade hardvéru sa pocita s jeho obnovou po uplynuti Zivotnosti zariadeni.

e Prevadzkové naklady — naklady na udrzbu a prevadzku hardvéru a koncovych
technickych zariadeni, softvérové licencie, telekomunikacné naklady, osobné naklady
a iné prevadzkové naklady pre vsetky komponenty sluzby E-kolok.

e Transakéné naklady — naklady na odvoz hotovosti z kioskov, kartové poplatky pri
platbe platobnymi kartami a bankové poplatky pri platbe bankovymi prevodmi.

e Naklady na dotla¢ kolkovych znamok v prvych nultom a prvom roku nasadenia
systému, kedy bude pre postupné nasadzovanie systému do roku 2014 umoznena aj
platba kolkovymi znamkami.

Prehl'ad vycislenych nakladov sluzby E-kolok ako celku pocas predpokladanej Zivotnosti
projektu do roku 2023 je uvedeny v tabul’ke niZ$ie:
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Investi¢né naklady

tis. EUR 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
IS PEP 5,277 600 600
Front-office modul 1,898 600 N - 600 - =
Platobny front end 4,807 2,761 - 2,046 2,761 - 2,601 2,046
Investi¢né naklady SPOLU 11,982 2,761 1,200 2,046 2,761 1,200 2,601 2,046
Prevadzkové naklady
tis. EUR 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
IS PEP 505 505 505 505 505 505 505 505 505 505
Front-office modul 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157
Platobny front end 948 948 948 948 948 948 948 948 948 948
Prevadzkové néklady SPOLU 1,609 1,609 1,609 1,609 1,609 1,609 1,609 1,609 1,609 1,609
Transakéné naklady
tis. EUR 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Odvoz hotovosti - kiosky 2,020 2,020 1,980 1,980 1,980 1,939 1,939 1,899 1,899 1,899
Kartové poplatky 410 451 492 533 574 615 656 697 738 779
Bankové poplatky 205 287 369 451 533 615 697 779 861 943
Transakéné naklady SPOLU 2,635 2,758 2,841 2,964 3,087 3,169 3,292 3,375 3,498 3,621
Iné naklady
Naklady na dotla¢ kolk. znamok v prechodnom obdobi 8,700 5,000
Néklady SPOLU 20,682 9,244 4,367 7,211 5773 6,742 7,540 4,901 6,184 7,708 7,276
Ztoho
-IS PEP 5277 505 505 505 1,105 505 505 505 1,105 505 505
- ostatné casti systému E-kolok 6,705 3,740 3,863 6,707 4,668 6,237 7,035 4,397 5,079 7,203 6,771
- néklady na dotla¢ kolk. znamok 8,700 5,000 - - - - - - - - -

Tabulka 6: Celkové naklady sluzby E-kolok pocas predpokladanej zZivotnosti projektu do roku 2023

Navratnost’ projektu je vycislena prostrednictvom vypoctu Cistej suc¢asnej hodnoty cash flow
z uspor generovanych po zavedeni sluzby E-kolok. Navratnost’ projektu je poéitana pri tychto

predpokladoch:

e Naklady stcasného rieSenia su zafixované na 8.9 mil. EUR ro¢ne pocas doby
Zivotnosti projektu (vy¢islenie v Casti 6.8.1 Naklady stcasného rieSenia)

o Naklady sluzby E-kolok pocas zivotnosti projektu si vypocitané v Tabulka 6:
Celkové naklady sluzby E-kolok pocas predpokladanej zivotnosti projektu do roku

2023

e Pre vypocet &istej stidasnej hodnoty cash flow je pouzita diskontna sadzba 5.5%°
e Roc¢na tspora cash flow po zavedeni sluzby E-kolok je vy¢€islena ako:
o Ro¢né naklady sucasného rieSenia — Ro¢né naklady sluzby E-kolok

e Kumulovana uspora cash flow po zavedeni sluzby E-kolok je vyc¢islena ako:

o Kumulovana suma ro¢nych uspor do zaciatku Zivotnosti projektu po

dany rok Zivotnosti projektu

o Diskontny faktor je vypoc¢itany ako:

o 1/(1 +diskontna sadzba)rok Zivotnosti projektu

e Sucasnd hodnota cash flow v danom roku Zivotnosti projektu je vycislena ako:

o Uspora oproti si¢asnému stavu v danom roku Zivotnosti projektu *

diskontny faktor v danom roku Zivotnosti projektu

o (Cista su¢asna hodnota cash flow projektu je vy&islena ako®:

8V stlade s diskontnou sadzbou definovanou v dokumente Metodicky ramec pre projekty

prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb OPIS — Analyza

nakladov a prinosov

9V stilade s diskontnou sadzbou definovanou v dokumente Metodicky ramec pre projekty
prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb OPIS — Analyza

nakladov a prinosov
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o Suma vycislenych sicasnych hodnét cash flow v jednotlivych rokoch
Zivotnosti projektu

Prehl'ad vypocétu Cistej sucasnej hodnoty projektu zavedenia sluzby E-kolok ako celku pocas
predpokladanej zivotnosti projektu do roku 2023 je uvedeny v tabul'ke niZSie:

Vyhodnotenie navratnosti

tis. EUR 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Naklady sugasného riesenia 8,853 8,853 8,853 8,853 8,853 8,853 8,853 8,853 8,853 8,853 8,853
Naklady systému E-kolok 20,682 9,244 4,367 7,211 5773 6,742 7,540 4,901 6,184 7,708 7,276
Uspora oproti sugasnému staw (11,829) (391) 4,486 1,642 3,081 2112 1,314 3,952 2,669 1,145 1,577
Kumulovana Gspora (11,829) (12,220) _ (7,733) _ (6,091) _ (3,010) (899) 415 4,367 7,036 8,182 9,759
Diskontny faktor (pri disk. sadzbe 5.5%) 1 0.948 0.898 0.852 0.807 0.765 0.725 0.687 0.652 0.618 0.585
Sugasna hodnota CASH FLOW (11,829) (370) 4,031 1,399 2,487 1,616 953 2,717 1,739 707 923
Cista suéasna projektu (NPV) 4,372

Tabul'ka 7: Vypocet ¢istej sticasnej hodnoty projektu zavedenia sluzby E-kolok ako celku pocas predpokladanej
Zivotnosti projektu do roku 2023

Z vySsie uvedeného vyplyva, Ze realizacia projektu zavedenia sluzby E-kolok ako celku
generuje pocas 10-rocnej Zivotnosti projektu ¢istu sucasnu hodnotu vo vyske 4.4 mil. EUR
a projekt sa stava navratnym V 6. roku Zivetnosti, kedy kumulovana hodnota uspor dosiahne
kladna hodnotu.

Z hladiska navratnosti projektu je sluzba E-kolok realizovatelna uz aj pred zapocitanim
ostatnych ekonomickych prinosov, ktoré st vy¢islené v nasledujuce;j Casti.

6.8.4 Ostatné ekonomické prinosy a ich odhad

Okrem vycislenej kvantifikovanej navratnosti prinesie sluzba E-kolok aj kvalitativne prinosy,
z ktorych niektoré nie je mozné exaktne vycislit. Medzi tieto prinosy patria najma:

e Zvysenie komfortu ob¢ana a uSetrenie Casu pri vybaveni podania — odpada nutnost’
nakupu kolkovych znamok vopred v pobockovej sieti Slovenskej posty, ak turad
neumoznuje inu formu platby

e Zvysenie vyberu poplatkov — odbtiranim falSovania kolkovych znamok

e Zvysenie dostupnosti informacii 0 vybranych poplatkoch a poskytnutych sluzbach
pre lepsiu kontrolu a rozhodovanie Statnych organoch

e Podpora zavadzania modernych platobnych kanalov

e Podpora elektronizacie sluzieb verejnej spravy

Na zaklade Metodického ramca pre projekty prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a
rozvoj elektronickych sluzieb OPIS — Analyza nékladov a prinosov je vycisleny dodatocny
ekonomicky prinos z ispory ¢asu, ktora sa spaja s eliminovanim nutnosti nakupu kolkovych
znamok na pobockach Slovenskej posty.

Ekonomicky prinos bol vy¢isleny na zéklade tychto predpokladov:

Predpoklad Popis Hodnota

Ro¢ny objem Celkovy roény objem vybranych spravnych 202 174 000 EUR
spravnych a sudnych poplatkov odhadovany na rok 2013 na

a stdnych zaklade udajov z MF SR, zafixovany na dobu
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poplatkov

Zivotnosti projektu.

Podiel kolkovych | Podiel kolkovych zndmok na celkovom objeme 53%
znamok na spravnych a sudnych poplatkov vycisleny na

celkovom objeme | zéklade priemeru za roky 2007 - 2013".

Pocet kusov Roény pocet kusov predanych kolkovych 8 790 852 ks

predanych
kolkovych
znamok

znamok vyc¢isleny na zaklade vykazu za posledny
stvrtrok 2012 prepoéitany na roént bazu',

Percento poctu
usetrenych
operacii

Predstavuje percento poctu navstev pobocky
Slovenskej posty, ktoré by poplatnik realizoval
za ucelom nakupu kolkovych znamok v pripade,
Ze sa nebude realizovat’ sluzba E-kolok. Percento
sa stanovuje nakol’ko sa predpoklada, ze
poplatnik nevykonava nakup kolkovych znamok
po jednom kuse. (10% znamen4, Ze poplatnik
zakupi 10 kolkovych zndmok na jeden
realizovany nakup).

0% v nultom roku
projektu

5% v 1. roku
projektu'?

10% v d’alsich
rokoch projektu*®

Pocet usetrenych
operacii

Vycislenie absolutnej hodnoty usetrenych
navstev pobociek Slovenskej posty

Pocet kusov
predanych
kolkovych znamok
* Percento poctu
usSetrenych operacii

Dlzka usetreného
¢asu na operaciu

DiZka ugetreného ¢asu na jednu navitevu
pobocky Slovenskej posty

0.5 hod

USetreny cas

Celkovy ro¢ny usetreny ¢as v hodinach

Pocet usetrenych
operacii * Dizka
usSetreného Casu na
operaciu

Priemerna
hodinova mzda
V sukromnom
sektore

Priemerna hodinova mzda pracovnika

v sukromnom sektore pouzita pre kvantifikaciu
, eq 14

uspory casu

5.03 EUR/hod

Uspora nakladov z
uspory ¢asu

Vyc¢islenie ro¢nej tispory nakladov vyplyvajlcej
Z Gspory ¢asu spojeného s navstevou pobocky
Slovenskej posty

USetreny Cas *
Priemerna hodinova
mzda v stkromnom
sektore

10 Rok 2013 na zaklade odhadu MF SR

1 Stpis zasob kolkov a vypocet spotreby kolkov za 4. §tvrtrok 2012
12 Nabeh tspory poctu operacii z dovodu postupného nasadenia systému E-kolok v prvom
roku Zivotnosti a z d6vodu paralelného pouzivania kolkovych znamok
13 Nabeh plnej predpokladanej ispory operacii

14V stlade s postupom vypoctu ukazovatel'a Cper pre stikromny sektor definovanym v
dokumente Metodicky ramec pre projekty prioritnej osi 1 Elektronizicia verejnej spravy a
rozvoj elektronickych sluzieb OPIS — Analyza nakladov a prinosov a vyc¢islena na zaklade
priemernej mzdy v ndrodnom hospodarstve v roku 2012 podl'a tdajov SU SR:
http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=48053
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Vycislenie tuspory c¢asu na zaklade predpokladov definovanych vysSie je zhrnuté
Vv nasledujucej tabul’ke:

Prinosy - Gspora ¢asu Jedn 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Objem sprawnych a stdnych poplatkov tis. EUR 202,174 202,174 202,174 202,174 202,174 202,174 202,174 202,174 202,174 202,174 202,174
Podiel KZ % 53% 53% 53% 53% 53% 53% 53% 53% 53% 53% 53%
Obejm sprawnych a stdnych zKZ tis. EUR 107,152 107,152 107,152 107,152 107,152 107,152 107,152 107,152 107,152 107,152 107,152
Pocet kusov predanych KZ tis. ks 8,791 8,791 8,791 8,791 8,791 8,791 8,791 8,791 8,791 8,791 8,791
Percento poctu usetrenych operacii % 0% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Pocet uSetrenych operacii tis. ks 440 879 879 879 879 879 879 879 879 879
Dizka u$etreného asu na operaciu hod 05 0.5 0.5 05 0.5 0.5 05 05 0.5 0.5 05
UsSetreny ¢as tis. hod - 220 440 440 440 440 440 440 440 440 440
Priemerna hodinova mzda EUR/hod 5.03 5.03 5.03 5.03 5.03 5.03 5.03 5.03 5.03 5.03 5.03
Uspora nakladov z Gspory ¢asu tis. EUR 1,106 2,211 2,211 2,211 2,211 2,211 2,211 2,211 2,211 2,211

Tabul'ka 8: Vycislenie uspory nakladov vyplyvajiice z ispory ¢asu

6.8.5 Posudenie navratnosti projektu po zapocitani prinosov

Vypocet Cistej stcasnej hodnoty projektu systému zavedenia sluzby E-kolok ako celku po
zapocitani ekonomického prinosu zuspory casu je vyCisleny navySenim uspory oproti
suCasnému stavu vypocitanej v Casti 6.8.3 Cost-benefit analyza anavratnost’ projektu
0 uspory nakladov z Gspory ¢asu:

Vyhodnotenie ekonomickej navratnosti
tis. EUR 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Uspora oproti suéasnému stawu (11,829) (391) 4,486 1,642 3,081 2,112 1,314 3,952 2,669 1,145 1577
Uspora nakladov z ispory &asu - 1,106 2,211 2,211 2,211 2,211 2,211 2,211 2,211 2,211 2,211

2020 2021 2022 2023

Uspora po zapoéitani Gispory &asu (11,829) 715 6,698 3,854 5,292 4,323 3,525 6,163 4,881 3,357 3,789
Kumulovana navratnost’ investicie (11,829)  (11,114) (4,416) (562) 4,730 9,053 12,578 18,741 23,622 26,979 30,768
Diskontny faktor 1 0.948 0.898 0.852 0.807 0.765 0.725 0.687 0.652 0.618 0.585
Sucasna hodnota CASH FLOW (11,829) 678 6,018 3,282 4,272 3,308 2,557 4,237 3,180 2,073 2,218
Cista sucasna hodnota projektu (NPV) 19,993

Tabul'ka 9: Vypocet Cistej stiicasnej hodnoty projektu zavedenia sluzby E-kolok ako celku pocas predpokladanej
zivotnosti projektu do roku 2023 po zapocitani ispory nakladov z dspory ¢asu

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze realizacia projektu systému zavedenia sluzby E-kolok ako
celku po zapocitani ekonomickych prinosov zuspory casu generuje pocas 10-rocnej
zivotnosti projektu ¢ista su¢asnt hodnotu vo vyske 20 mil. EUR a projekt sa stava navratnym
uz vo 4. roku zivotnosti, kedy kumulovana hodnota tspor dosiahne kladnti hodnotu.

6.8.6 Analyza rizik
V nasledujuicej Casti st popisané rizika, ktoré sa tykaju projektu a jeho implementacie. Rizika
su klasifikované na tejto stupnici:
o Vysoké — ticto rizika je dolezité rieSit’ a zabezpeit' sposob ich minimalizacie,
nakol’ko maju vyznamny dopad na GispeSnost’ implementacie projektu
e Stredné — tieto rizikd by mali byt vyhodnocované a a podla potreby operativne
rieSené, ich vznik moze mat’ dopad na implementéciu rieSenia
e Nizke — tieto rizika je potrebné sledovat, avsak nepredpoklada sa ich zasadny vplyv
na implementaciu projektu

Zoznam identifikovanych rizik s ich klasifikaciou je uvedeny v nasledujticej tabulke:

Riziko Stupen Opatrenie
rizika
Nedodrzanie ¢asového Vysoké Nevyhnutn4 intenzivna spolupréca vsetkych

ztcastnenych stran, nakolko IS PEP sa

harmonogramu implementacie
bude implementovat spolu s ostatnymi

projektu.
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modulmi sluzby E-kolok. Nevyhnutné
zabezpecit dohl'ad nad projektom skiisenym
projektovym manazérom, ktory bude
koordinovat jednotlivé riesitel'ské timy.

Nespravne definované Vysoké Potreba zahrnutia a intenzivnej

poziadavky na funkcionality IS komunikacie s kI'a¢ovymi rezortmi

PEP a nedostato¢né zohladnenie a tradmi, ktoré buda do systému zapojené.

funkénych a technickych Potreba definovania jasnych vlastnikov

poziadaviek zacastnenych stran. a uzivatel'ov systému.

Casovy nestilad implementécie Vysoké Nevyhnutné zabezpecit dohlad nad

IS PEP s implementaciou projektom sktisenym projektovym

ostatnych ¢asti sluzby E-kolok. manazérom, ktory bude koordinovat
jednotlivé riesitel'ské timy.

Nenaplnenie strategickych Stredné Jasné definovanie strategickych cielov

cielov projektu, najma a monitorovanie vyvoja projektu a jeho

z pohladu poplatnika, tradov zmien v stvislosti s naplnenim tychto cielov

a MF SR.

Nedostato¢né zabezpecenie Stredné Zabezpedit riadenie projektu skiisenym

projektového manazmentu projektovym manaZzérom z oblasti

a riadenia kvality projektu, ktoré implementéacie IT projektov.

mdze viest k prediZeniu

implementacie, prekroceniu

nékladov alebo neslneniu

definovanych poziadaviek

systému.

Problémy s nasadenim systému | Stredné Zabezpecit dostatocné skolenia na novy

na strane aradov. systém a zabezpecit zvySenu technickt
podporu pocas pilotnej prevadzky.

Z1a akceptécia systému zo strany | Stredné Zabezpecit informovanost a komunika¢nua

poplatnikov

kampan a prezentovat prinosy systému pre
poplatnika

Tabulka 10: Zoznam identifikovanych rizik a ich Kklasifikacia
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7 Navrh projektového zameru

7.1 Nazov projektu

Informacny systém pre platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov (IS PEP), ako
stcast’ komplexnej sluzby E-kolok

7.2 Obsahova napli projektu

IS PEP bude vybudovany ako sucast’ SirSiecho projektu zavedenia sluzby E-kolok, ktora ma
zabezpecit' centrdlne platenie a evidenciu spravnych a sidnych poplatkov, ktoré su prijmom
Statneho rozpoctu.

IS PEP je kl'i¢ovym prvkom celého systému a slizi na administraciu sluzby E-kolok ako
celku, a na evidenciu vsetkych poplatkov, prijatych thrad a poskytnutych sluzieb (v detaile
objemu sluzieb podla typu sluzby) a Statistické vyhodnocovanie. Tento modul spaja platby
vykonané v priehradkovom vybaveni na mieste spravneho organu s platbami vykonanymi za
elektronicky poskytnuté sluzby prostrednictvom UPVS ajednym a centralny miestom
evidencie vSetkych spravnych a stidnych poplatkov.

Cela sluzba E-kolok bude okrem IS PEP pozostavat’ este z front-office modulu a z koncovych
zariadeni platobného front end-u, tzv. platobnych kioskov a E-kolkovacov, ktoré st
zariadeniami inStalovanymi v miestach tradov, prostrednictvom ktorych poplatnik bude
realizovat’ platby poplatkov priamo na trade. Okrem toho bude méct’ vykonavat’ platby aj
prostrednictvom bankového prevodu alebo pri elektronickom podani prostrednictvom UPVS.
IS PEP bude informacie o vSetkych elektronickych kolkoch (teda platbach, typoch sluzieb,
uradoch, a pod.) evidovat’ zo vsetkych platobnych kanalov v jednej centralnej evidencii.

IS PEP eviduje cely zivotny cyklus platby spravneho a stdneho poplatku od vzniku
poplatkovej povinnosti, cez moment zaplatenia, prijatia uhrady na zberny ucet
prevadzkovatela systému aZz po zneplatnenie (pouzitie, stornovanie, exspirdciu)
elektronického kolku v sluzbe E-kolok.

Systému bude umoznovat’ funkcionality tak, ako su definované v Casti 5 Definicia sluzieb.
Obsahom projektu je zanalyzovat poziadavky na IS PEP, zadefinovat’ a zdokumentovat’
vSetky funkcionality systému, vyvinit systém, zabezpelit' testovanie a implementaciu
Vv suinnosti so Sir§im timom riesitel'ov celej sluzby E-kolok.

7.3 Ciele projektu

Zakladnym ciel'om projektu je vybudovanie IS PEP, ktorého hlavnym cielom je zavedenie
centralneho systému pre platenie a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov, zvySenie
komfortu poplatnika pri plateni a zvySenie efektivnosti vyberu poplatkov.

Specifickymi ¢iastkovymi cielmi projektu si:

e Vytvorenie jednotnej a centralnej evidencie spravnych a sudnych poplatkov, vratane
evidencie podla jednotlivych turadov, typov sluzieb, typov podania a dalSich
atributov.

e Vytvorenie centralizovaného zberu spravnych a sudnych poplatkov, a s tym
suvisiacich penaznych prevodov smerom od uradov do Statnej pokladnice.

e Centralizacia kontroly nad vyberom spravnych a stidnych poplatkov.
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e Zvysenie komfortu poplatnika pri plateni sprdvnych a sidnych poplatkov zavedenim
novych platobnych kanalov.

e Zvysenie efektivnosti vyberu, transparentnosti a bezpecnosti vyberu spravnych a
sudnych poplatkov.

e ZvySenie dostupnosti a kvality Statistickych informacii o spravnych a sudnych
poplatkoch.

7.4 Vystupy projektu

Kracové vystupy projektu Informaény systém pre platby a evidenciu spravnych a sidnych
poplatkov (IS PEP) su:

e Vybudovanie IS PEP ako kl'i¢ovej sucasti sluzby E-kolok

e Spristupnenie sluzieb IS PEP ostatnym &astiam sluzby E-kolok, inym IS (UPVS, IS
VS) a zicastnenym tradom a stranam

e  Spristupnenie uzivatel'skych rozhrani IS PEP zucastnenym Gradom a stranam

7.5 Navrhovany ¢asovy harmonogram implementacie

Projektovy zamer pocita so spustenim pilotnej prevadzky IS PEP spolu s pilotnou prevadzkou
prvej etapy technickych zariadeni platobného front end-u (kioskov) od 1.1.2014. V suvislosti
stym sa v ramci projektového zameru predpokladd vyvoj a nasadenie IS PEP podla tohto
ramcového ¢asového harmonogramu:

Uloha Termin

Vypracovanie procesného modelu sluzby E-kolok a procesov stvisiacich s IS | 17.5.2103
PEP

Vypracovanie ramcovej funkénej a technickej architektary IS PEP 31.5.2013

Pripravna faza na dodavku technologie 19.7.2013

Budovanie (vyvoj) technologického (softvér) a procesného rieSenia IS PEP 8.11.2013

Testovanie systému 29.11.2013
Skusobna prevadzka 20.12.2013
Skolenie personalu za¢astnenych stran 20.12.2013
Pilotna prevadzka 1.1.2014

Tabul’ka 11: Navrhovany ¢asovy harmonogram implementacie IS PEP

Jednotlivé ulohy harmonogramu implementacie IS PEP su zobrazené na nasledujtcej ¢asovej
osi:

M4j 2013 ‘ Jun 2013 ‘ Jul 2013 ‘ Aug 2013 ‘ Sep 2013 ‘ Okt 2013 ‘ Nov 2013 ‘ Dec 2013

Schéma 8: Casova os implementacie 1S PEP

»
>
*




7.6 Suvisiace projekty

Projekt Informacny systém pre platby a evidenciu spravnych a sidnych poplatkov (IS PEP) je
potrebné koordinovat’ predovsetkym s nasledujucimi projektmi:

o Sluzba E-kolok — celkovy projekt implementacie sluzby E-kolok ako celku

e Spoloéné moduly UPVS a pristupové komponenty

7.7 Metodika riadenia projektu

Riadenie projektu bude realizované v stlade so vSeobecne akceptovanymi metodikami
projektového riadenia. Bude napinat’ poZiadavky riadenia projektu stanovené vo vyzve na
predlozenie ZoNFP a Standardom pre riadenie informaéno-technologickych projektov
stanovenych vynosom MF SR 312/2010 o standardoch pre informaéné systémy verejnej
spravy.
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8 Priloha - Sluzby

8.1 Kontrola stavu el. kolku pre ob¢anov

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribiitu

Nézov sluzby IS 1. Kontrola stavu el. kolku pre ob¢anov

Verzia 1.0

Popis Systém umoznuje obanom sprostredkovanie aktualnej informacie o tom, aky
stav ma kolok v systéme. Vyhl'adévanie prebieha podl'a ID kolku
(naskenovanym QR kédom). Poziadavka moze ist’ cez UPVS.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (N4)

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS

E-kolok, G2C, G2B

Komunika¢ny kanal

Webservice, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.2 Kontrola a zmena stavu el. kolku pre iradnikov

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS 2. Kontrola a zmena stavu el. kolku pre tradnikov

Verzia 1.0

Popis Systém umoznuje uradnikom spravnych organov kontrolu aktualneho stavu
el. kolku v systéme a nastavenie nového stavu na zaklade prebiehajuceho
riadenia. Vyhl'adavanie prebieha podl'a ID el. kolku (naskenovanym QR
kédom). Poziadavka moze ist cez UPVS.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vzt’ahy

Pouzivatel’ sluzby IS

E-kolok, G2E

Komunika¢ny kanal

Webservice, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.3 Sprava systému pre prevadzkovatel’a

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS 3. Sprava systému pre prevadzkovatel'a

Verzia 1.0

Popis Sluzba umoziuje pracovnikom prevadzkovatel'a kompletnu spravu operacii

fron-end modulu E-kolok. Najmé dohl'ad a komunikaciu s pripojenymi
zariadeniami, spravu hotovostnych operacii, rieSenie chybovych stavov
(nesparované platby), manualne parovanie platieb a nastavenia parametrov 1S
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PEP, najmé nastavenie ¢iselnikov, spravu uZivatel'ov a roli a definovanie
vystupnych zostav.

Charakter sluzby Podporna sluzba
Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR
Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)
Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok, G2E

Komunikacny kanal

Webservice, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.4 Pristup k evidencii a $tatistike

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS 4. Pristup k evidencii a Statistike

Verzia 1.0

Popis Tato sluzba umoznuje opravnenym roliam v systéme pristup k definovanym
reportom a statistike. Je ur¢ena pre pracovnikov VS pristupujacim cez UPVS.
Umoznuje ziskanie prehl'adu dat evidovanych v IS PEP.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacény systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok, G2E

Komunikacny kanal

Webservice, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.5 Generovanie ID kolku

Zakladné udaje

Nézov atributu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby IS 5. Generovanie 1D kolku

Verzia 1.0

Popis Sluzba vygeneruje jedine¢ny identifikator (ID) pre kolok a ulozi zdznam do
DB. Zaroven sa zadaju zakladné parametre el. kolku ako typ sluzby, urad,
a Ciastka a nastavi sa zakladny status kolku. Sluzba vie obsluzit’ jednotlivii
poziadavku napr. on-line z kiosku i hromadnt davku, napr. z integrovaného
centra sluzieb.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stdnych poplatkov
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8.6 Vratenie ceny el. kolku podPa typu sluzby

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribiitu

Nézov sluzby IS 6. Vratenie ceny el. kolku podla typu sluzby

Verzia 1.0

Popis Sluzba na vyziadanie vrati aktudlnu cenu sluzby z integrovaného cennika
podl'a uradu a typu sluzby, platni v ¢ase poziadavky. Variantna funkcia vrati
cenu platnu v urcity ¢as (reflektuje pripad zmeny cennika).

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacény systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel’ sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.7 Vratenie el. kolku vo forme pre tlaé

Zikladné udaje

Nézov atributu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby IS 7. Vratenie el. kolku vo forme pre tla¢

Verzia 1.0

Popis Sluzba na vyziadanie vrati informacie el. kolku vo formate pre tla¢
potvrdenia. Jedna sa predovsetkym o formu QR kdédu pouZitel'nu pre strojové
Citanie.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacény systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.8 Vratenie el. kolku vo forme platobného prikazu

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby IS 8. Vratenie el. kolku vo forme platobného prikazu

Verzia 1.0

Popis Sluzba vygeneruje a vrati platobny prikaz pre nezaplateny kolok. Platobny
prikaz obsahuje udaje pre identifikaciu platby (variabilny symbol, cena)
pre sparovanie zaplatenej platby v evidencii el. kolkov.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém

IS PEP
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Spravca MF SR
Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)
Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok, UPVS (MEP)
Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.9 Integratni sluzba pre komunikiciu s modulmi UPVS

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby IS 9. Integra¢na sluzba pre komunikaciu s modulmi UPVS

Verzia 1.0

Popis Sluzba sprostredkovava odpovede na prichadzajiuce poziadavky zo
systému UPVS a predava informacie do UPVS. Tvori integraéné rozhranie,
ktoré sprostredkovava UPVS ostatné sluzby z IS PEP. Tato sluzba tiez cez
UPVS predava informacie do d’alSich systémov VS.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacény systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stdnych poplatkov

8.10 Integra¢na sluzba pre komunikaciu s front-office prevadzkovatela a

zariadeniami

Zakladné udaje

Nézov atributu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby IS 10. Integrac¢na sluzba pre komunikaciu s front-office prevadzkovatela a
zariadeniami

Verzia 1.0

Popis Sluzba sprostredkovava odpovede na prichadzajuce poziadavky z front endu
a predava informécie na front end. Tvori integracné rozhranie, ktoré
sprostredkovava front endu ostatné sluzby zo systému 1S PEP. Tato sluzba
tiez predava poziadavky koncovych zariadeni na sluzby systému 1S PEP
(napr. generovanie ID z kiosku).

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a sudnych poplatkov
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8.11 Integra¢na sluzba pre komunikaciu s prevadzkovym a uétovnym
systémom prevadzkovatel’a sluzby E-kolok

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS 11. Integracnd sluzba pre komunikdciu s prevddzkovym a uctovnym
systémom prevadzkovatel'a sluzby E-kolok

Verzia 1.0

Popis Sluzba zasiela informacie o evidovanych elektronickych kolkoch a prijatych
platbach prevadzkovému a uc¢tovnému systému prevadzkovatel'a sluzby E-
kolok pre potreby uctovania o elektronickych kolkoch.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacény systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel’ sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy | Evidencia spravnych a stdnych poplatkov

8.12 Vratenie/kontrola stavu el. kolku

Zakladné udaje

Nézov atributu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby IS 12. Vratenie/kontrola stavu el. kolku

Verzia 1.0

Popis Sluzba sprostredkovava aktualne informéacie o tom aky status ma kolok
V systéme. Vyhladdvanie statusu prebieha podl’a ID kolku.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy | Evidencia spravnych a sudnych poplatkov

8.13 Zmena stavu el. kolku

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS 13. Zmena stavu el. kolku

Verzia 1.0

Popis Sluzba sprostredkovava zmenu aktudlneho stavu kolku na stav vyziadany v
poziadavke. El. kolok sa v systéme jednoznaéne identifikuje podl'a
prideleného ID.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacény systém IS PEP

62




Spravca MF SR
Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)
Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok
Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.14 Zadanie platby a automatické parovanie

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS 14. Zadanie platby a automatické parovanie

Verzia 1.0

Popis Sluzba zapiSe zaznam o platbe do evidencie platieb a zaroven vykona
automatické parovanie platby na zaznam el. kolku podla stanoveného
algoritmu. Parovanie identifikuje duplicitné a netuplné platby. Sluzba vie
spracovat jednotliva ziadost’ (napr. z MEP modulu UPVS) i hromadnt davku
platieb (napr. vypis so zberného uctu).

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.15 Generovanie chybového listu

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS 15. Generovanie chybového listu

Verzia 1.0

Popis Tato sluzba vracia zoznam nesparovanych platieb a inych chyb v IS PEP.
Umoznuje vypis potrebnych informacii z evidencie el. kolkov a platieb
k manualnemu parovaniu a spracovaniu platieb.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stdnych poplatkov

8.16 Vratenie vypisu iselnika

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

16. Vratenie vypisu Ciselnika
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Verzia 1.0

Popis Tato sluzba vrati zoznam poloziek pozadovaného ¢iselnika referenénych dat
vratanie zoznamu &iselnikov. Ciselnikmi v IS PEP st napriklad &iselnik
sluzieb, cennik poplatkov, ¢iselnik tiradov, ¢iselnik koncovych zariadeni
platobného front end-u alebo zoznam ¢isiel uctov organov VS. Sluzba je
uréena pre prevadzku zariadeni (kioskov atd’.) a aktualizaciu ich nastaveni
aj pre sluzby on-line a poskytnuté cez UPVS. Tato sluzba umozni
synchronizaciu tdajov s Centralnym metainforma¢nym systémom verejnej
Spravy.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunikaény kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.17 Vratenie poloZky Ciselnika

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS 17. Vratenie polozky ¢iselnika

Verzia 1.0

Popis Tato sluzba vrati detaily polozky pozadovaného Ciselnika referencnych dat na
zaklade roli Ziadatel'a. Sluzba je uréena pre prevadzku zariadeni (kioskov
atd’.) a aktualizaciu ich nastaveni aj pre sluzby on-line a poskytnuté cez
UPVS. Tato sluzba umozni synchronizaciu udajov s Centrdlnym
metainformanym systémom verejnej spravy.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia sprdvnych a sudnych poplatkov

8.18 Zadanie poloZky ¢iselnika

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS 18. Zadanie polozky ¢iselnika

Verzia 1.0

Popis Tato sluzba umozni vytvorenie novej polozky pozadovaného ¢iselnika
referenénych dat na zaklade roli ziadatela. Sluzba je uréena pre aktualizaciu
Ciselnika prevadzkovatel'om a v pripade opravnenia aj on-line. Tato sluzba
umozni synchronizaciu udajov s Centralnym metainformacnym systémom
verejnej spravy.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacény systém

IS PEP
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Spravca MF SR
Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)
Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok
Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.19 ZruSenie polozKky ¢iselnika

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS

19. Zrusenie polozky ¢iselnika

Verzia 1.0

Popis Tato sluzba umozni zrusenie novej polozky pozadovaného Ciselnika
referenénych dat nastavenim priznaku na zruSenie. Sluzba je uréena pre
aktualizaciu ¢iselnika prevadzkovatel'om podla roli a v pripade opravnenia aj
on-line. Tato sluzba umozni synchronizaciu tidajov s Centralnym
metainforma¢nym systémom verejnej spravy.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.20 Vytvorenie profilu uZivatela z UPVS

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS 20. Vytvorenie profilu uZivatel'a z UPVS

Verzia 1.0

Popis Systém umoznuje prostrednictvom tejto sluzby vytvorenie profilu uzivatel'a
zaregistrovaného Vv systéme UPVS. Sluzba vyZiada identifikacné udaje cez
modul IAM a vytvori profil uzivatela v IS PEP a prideli mu rolu, ktora
umozni pristup k Specifickym sluzbam.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.21 Zmena profilu uzivatel’a (a zruSenie)

Zakladné udaje

Nazov atributu

| Popis a typ atributu
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Nazov sluzby IS

21. Zmena profilu uzivatela (a zruSenie)

Verzia 1.0

Popis Systém umoznuje prostrednictvom tejto sluzby zmenu profilu uzivatela a
pridelenie roli, ktora umozni pristup k Specifickym sluzbam. Sluzba taktiez
umoziuje nastavenie priznaku zruSenia profilu.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunikaény kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.22 Autorizacia technického pouZivatela

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS 22. Autorizacia technického pouzivatela

Verzia 1.0

Popis Sluzba autorizuje technického pouzivatela pre pristup do IS PEP. Sluzba
umoziuje overenie opravneni pre vstup do IS PEP pre technické zariadenia,
prostrednictvom ktorych je generovanie el. kolkov anonymné, napr. Kiosk,
E-kolkovac.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.23 Overenie roli pouZivatela podPa profilu (login z UPVS)

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS 23. Overenie roli pouZivatel'a podl'a profilu (login z UPVS)

Verzia 1.0

Popis Sluzba vyhodnocuije, ¢&i autentifikovany pouZivatel z UPVS (cez profil
SAML) ma pridelené dostato¢né pouzivatel'ské prava (roli) na pristup
k vyZiadanej funkcionalite v ramci IS PEP. Vyuziva vlastna definiciu roli
V ramci systému.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacény systém IS PEP

Spravca MF SR
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Prevadzkovatel’ | UV SR (NASES)
Vzt'ahy

Pouzivatel’ sluzby IS E-kolok
Komunikaény kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.24 Sluzba reportovania a BI

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS 24. Sluzba reportovania a Bl

Verzia 1.0

Popis Aplikacna sluzba umozni nakonfigurovat’ Struktiuru a obsah vystupu a
nasledne poskytovat’ udaje z evidencie kolkov a platieb. Je mozné definovat’
kritéria, ktoré vymedzia poskytované udaje (napr. typ evidencie, obdobie, typ
sluzby, typ platby, irad/agenda atd’.).

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacény systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt’ahy

Pouzivatel’ sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stdnych poplatkov

8.25 Generovanie podkladov pre uctovanie

spravnych a sudnych

poplatkov vo VPS

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS 25. Generovanie podkladov pre uctovanie spravnych a sidnych poplatkov vo
VPS

Verzia 1.0

Popis Sluzba vytvara podklady pre Gétovanie o spravnych a sudnych poplatkoch pre
hlavna u¢tovnt knihu VPS alebo int definovanu hlavnt knihu na zéklade
udajov z evidencie elektronickych kolkov a evidencie prijatych platieb.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.26 SAML Service provider

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

26. SAML Service provider
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Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytuje rozhranie SAML poskytovatel’a pre preberanie informacii
z modulu IAM UPVS. Predava a preklada informacie sluzbam pre pridelenie
a kontrolu roli.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vzt’ahy

Pouzivatel’ sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.27 Sprava administratorskych pristupov

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS 27. Sprava administratorskych pristupov

Verzia 1.0

Popis Sluzba umoziuje spravu pristupov pre administraciu systému mimo pristupy
z UPVS. Umoziuje spravu roli v IS PEP. Je taktiez urcena pre autorizaciu
pracovnikov prevadzkovatel’a a technickych pouzivatel'ov (kiosku, E-
kolkovaca), a poskytuje LDAP.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt'ahy

Pouzivatel” sluzby IS E-kolok

Komunikaény kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.28 SluzZba spravy udalosti a planovania

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby IS 28. Sluzba spravy udalosti a planovania

Verzia 1.0

Popis Sluzba je zodpovedna za riadenie internych procesov sluzby E-kolok na
zaklade nastavenych pravidiel (napr. kontrola exspiracie el. kolkov,
zasielanie dat a notifikacii atd’.).

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS E-kolok

Komunika¢ny kanal Webservice

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov
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8.29 Sluzba pre spravu hotovosti a platieb

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribiitu

Nézov sluzby IS 29. Sluzba pre spravu hotovosti a platieb

Verzia 1.0

Popis Sluzba je zodpovedna za komunikaciu s bankovymi poskytovatel'mi pri
kontrole stavu finan¢nych operacii — hotovostnych i bezhotovostnych
(kartové platby). Umoziuje pripravu dat pre automatické parovanie platieb
a hromadné operacie. Sluzba zabezpecuje workflow pre nakladanie
s hotovost'ou a platby platobnymi kartami.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacény systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel’ UV SR (NASES)

Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS

E-kolok (front end)

Komunika¢ny kanal

Webservice, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.30 Sluzba pre softvérové pokladnice

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS 30. Sluzba pre softvérové pokladnice

Verzia 1.0

Popis Sluzba zaist'uje proces ziadosti a platieb uskuto¢iiovanych na miestach
vybavenych soft klientom pokladnice (teda bez pouzitia kiosku alebo E-
kolkovaca). Podporuje kroky na spravu hotovosti a komunikaciu
s0 zodpovednymi sluzbami IS PEP.

Charakter sluzby Podporna sluzba

Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS

E-kolok (front end)

Komunika¢ny kanal

Webservice, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov

8.31 Sluzba pre komunikaciu s kioskami v offline rezime a v Specidlnych

siet’ach
Zakladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atributu
Nazov sluzby IS 31. Sluzba pre komunikaciu s kioskami v offline rezime a v Specialnych
sietach
Verzia 1.0
Popis Sluzba zaistuje komunikaény servis pre kiosky prechadzajtice zo stavu

offline na on-line a zber dat a predavanie informacii kioskom umiestnenym v
$pecialnych sietach (napr. MV SR).
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Charakter sluzby Podporna sluzba
Informacny systém IS PEP

Spravca MF SR
Prevadzkovatel UV SR (NASES)
Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS

E-kolok (front end)

Komunikacny kandl

Webservice, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Evidencia spravnych a stidnych poplatkov
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9 Priloha — Vypocet Total Cost of Ownership (TCO)

9.1 TCO Hardvér

9.2 TCO Softvér
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Priklad kalkulacie nakladov na vlastnictvo hardvéru

* Kalkulécia sa netyka HW tretej strany pouzivaného na zéklade prenajmu, outsourcovania, cloud computingu a podobne (nakofko tym nevzniké vlastnictvo). Prislusné naklady je
potrebné zohladnit ako osobitné sluzby.
** Uvadzaju sa o¢akavané tech. parametre (ak st zname), pre lepsie postdenie efektivnosti vynaloZenych prostriedkov je ich rozhodne odpori¢ané uvadzat.
*** Uvadzaju sa tie, ktoré bezprostredne suvisia s Upravou priestoru pre HW, avak nepatria sem instalaéné prace, ktoré su sucastou instalacie prislusného IS/aplikacie.

Rozdelenie nakladov po rokoch

0 0 0 0 0
4ro
aklad a zakdpenie
1.1 [Nutny HW - servery (OS) - nazov Doplriujuci popis ucelu serveru Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS - atd.)** pocet [ks] €/1 kus* Spolu
1|Aplikacny server Aplikacny server systému pre produkéné |2 x 6-core CPU, 24 GB RAM, 4 5800 € 23200 € 23200 € 2320€ 2320€ 2320 €
prostredie v primarnej a zaloZnej lokalite |50 GB HDD Raid 1
2|Databazovy server Databazovy server systému pre 1 x 6-core CPU, 12 GB RAM, 4 4400 € 17 600 € 17 600 € 1760 € 1760 € 1760 €
produkéné prostredie v primarnej a 50 GB HDD Raid 1
zéloznej lokalite
3|Aplikacny server Aplikacny server systému pre 2 x 6-core CPU, 24 GB RAM, 2 5800 € 11600 € 11600 € 1160 € 1160 € 1160 €
predprodukéné prostredie 50 GB HDD Raid 1
4|Databazovy server Databazovy server systému pre 1x 6-core CPU, 12 GB RAM, 2 4400 € 8800 € 8800 € 880 € 880 € 880 €
predprodukéné prostredie 50 GB HDD Raid 1
5|Aplikacny server Aplikacny server systému pre testovacie |1 x 6-core CPU, 12 GB RAM, 1 5900 € 5900 € 5900 € 590 € 590 € 590 €]
prostredie HDD Raid 1 300 GB
6|Databazovy server Databazovy server systému pre 1x 6-core CPU, 12 GB RAM, 1 4600 € 4600 € 4600 € 460 € 460 € 460 €
testovacie prostredie HDD Raid 1 300 GB
7|Aplikacny server Aplikacny server systému pre vyvojové |1 x 6-core CPU, 12 GB RAM, 1 5900 € 5900 € 5900 € 590 € 590 € 590 €]
prostredie HDD Raid 1 300 GB
8|Databazovy server Databazovy server systému pre 1x 6-core CPU, 12 GB RAM, 1 4600 € 4600 € 4600 € 460 € 460 € 460 €
vyvojové prostredie HDD Raid 1 300 GB
1.2 [Nutny HW - pouzivatel'ské stanice Typ stanice Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS)** pocet [ks] €/ kus Spolu
1 0 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
1.3 [Nutny HW - ostatné zariadenia Dopliiujlci popis Géelu zariadenia Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS)** pocet [ks] € /1 kus Spolu
1[Load Balancer http load balancer, SSL temination, security (reverse proxy) 4 24600 € 98400€| 98400€ 9840 € 9840 € 9840 €
2|Chassis HP C7000 2 33000 € 66 000 €| 66 000 € 6600 € 6600 € 6600 €
3[SAN storage HP, 3 TB, P2000 G3 2 12700 € 25400€| 25400€ 2540€ 2540€ 2540€
4|Backup appliance HP, BL541A 2 8800 € 17 600 € 17 600 € 1760 € 1760 € 1760 €
5|Firewall Cisco ASA 5510, ASA 5510, Security Plus Appl with SW, HA, 2 8000 € 16 000 €| 16 000 € 1600 € 1600 € 1600 €
2GE+3FE, 3DES/AES
6|Firewall Cisco ASA 5520, ASA 5520, Appliance w/ AIP-SSM-10, SW, HA, 4 13500 € 54 000€| 54000€ 5400 € 5400 € 5400 €
AGE+1FE, 3DES/AES
7|Switch Cisco Catalyst 3750E-24TD-E, Catalyst 3750E 24 4 12600 € 50400 €| 50400 € 5040 € 5040 € 5040 €
10/100/1000+2*10GE(X2),265W,|PS s/w
8|Load Balancer http load balancer, SSL temination, security (reverse proxy) 2 24 600 € 49 200 € 49 200 € 4920 € 4920 € 4920 €
9[Chassis HP C7000 1 33000 € 33000€| 33000€ 3300€ 3300€ 3300€
10| SAN storage HP, 3 TB, P2000 G3 1 12700 € 12700 € 12700 € 1270€ 1270€ 1270 €
11|Backup appliance HP, BL541A 1 8800 € 8800 € 8800 € 880 € 880 € 880 €
12|Firewall Cisco ASA 5510, ASA 5510, Security Plus Appl with SW, HA, 1 8000 € 8000 € 8000 € 800 € 800 € 800 €
2GE+3FE, 3DES/AES
13|Firewall Cisco ASA 5520, ASA 5520, Appliance w/ AIP-SSM-10, SW, HA, 2 13500 € 27000 €| 27000€ 2700 € 2700 € 2700€
AGE+1FE, 3DES/AES
14|Switch Cisco Catalyst 3750E-24TD-E, Catalyst 3750E 24 2 12600 € 25200€| 25200€ 2520€ 2520€ 2520€
10/100/1000+2*10GE(X2),265W,IPS s/w
1.4 [Nutny HW - ostatna infrastruktira Dopliiujici popis infrastruktiry Tech. parametre (podfa potreby ak existuju)** pocet [ks] €/1 kus Spolu
1|Rack Napr. HP AF001A 3 3600€ 10800 € 10800 € 1080 € 1080 € 1080 €!
2|UpPs Napr. HP AF426A 3 5100 € 15300 € 15300 € 1530 € 1530 € 1530 €
Cena za zakipeny HW spolu 600 000 €| 600000€( 60000€| 60000€ 60 000 €] 780 000 €
aklad a ace stavebné prace a iné prace
2.1 [Stavebné prace (vykopové, typ prac (dopliiujuci popis) pocet hodin / €/ hod Spolu
murarske atd'’.) metrov
1 0 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
2 0 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Cena za stavebné préace spolu 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€




Sablon

a y na

softvéru (TCO)

* Verejny obstaravatef bude pozadovat, aby cena za 1 ks licencie platila aj pre pripadny dodatocny nakup tychto licenci
** Verejeny obstaravatel pozaduje uviest zoznam vSetkych licencii pre pouzivanie kompletného riesenia bez ohfadu na

akékolvek uz existujiice licencie vo viastnictve obstaravatefa.

Rozdelenie nakladov po rokoch

11 [Nutny SW - aolikaénv tvp licencie | ks licencii | €/1 licencia* | Spolu
1|Oracle Weblogic 12c Enterprise Edition - produkéné prostredie, | Processor 12 15800 € 189 600 € 189 600 €
primarna lokalita
2| Oracle Weblogic 12¢ Enterprise Edition - produkéné prostredie, | Processor 12 15800 € 189 600 € 189 600 €
zéloZna lokalita
3|Oracle Weblogic 12c Enterprise Edition - predprodukcnéNUP 50 300 € 15000 € 15000 €
prostredie
4|Oracle Weblogic 12c Enterprise Edition - testovacie a vyvojové NUP 20 300 € 6000 € 6000 €
prostredie
Nutnv SW v tvo licencie | ks licencii| €/1 licencia |  Sbolu
Oracle Database 11g Enterprise Edition - produkéné prostredie, | Processor 6 30900 € 185400 € 185400 €
primarna lokalita
2| Oracle Database 11g Enterprise Edition - produkéné prostredie, | Processor 6 30900 € 185 400 € 185400 €
zéloZna lokalita
3|Oracle DB 11g EE Real Application Cluster option - produkéné [ Processor 6 15000 € 90 000 € 90 000 €
prostredie. primarmna lokalita
4|Oracle DB 11g EE Real Application Cluster option - produkéné | Processor 6 15000 € 90 000 € 90 000 €
prostredie. zélozna lokalita
5|Oracle Database 11g Enterprise Edition - predprodukéné(NUP 50 600 € 30000 € 30000 €
prostredie
6|Oracle DB 1l1g EE Real Application Cluster option -[NUP 50 300 € 15000 € 15000 €
¢né prostredie
7|Oracle Database 11g Standard Edition - testovacie a vyvojové NUP 20 200 € 4000 € 4000 €
prostredie
Cena za licencie spolu| 1000 000 € 1,000 000 € 0€ 0€ 0 € 1.000 000 €
21 |Instalaéné prace typ préc pocet €/ hod Spolu
Clovekodn
1|IS PEP spolu Analvza 130 1100 € 142834 € 142834 €
2]1S PEP spolu Dizain 522 1100 € 574 291 € 574291 €
3]1S PEP spolu 1653 1100 €| 1818049 € 1818049 €
a testovanie
4]1S PEP spolu 261 1100 € 287 638 € 287 638 €
Cena za instalaciu spolu| 2822812 € 2822812 € 0€ 0€ 0€ 2822812 €
3.1 |Podoora a idrzba SW. tvn podborv. pocet € / nodporu Soolu
1|Oracle Weblogic 12c Enterprise Edition - produkéné prostredie, | Processor 12 4234€ 50811 € 50811 € 50811 € 50811 € 50 811 €|
primarna lokalita
2[Oracle Weblogic 12c Enterprise Edition - produkéné prostredie, [ Processor 12 4234€ 50811 € 50811 € 50811 € 50811 € 50 811 €|
zéloZna lokalita
3[Oracle Weblogic 12c Enterprise Edition - predprodukéné|NUP 50 85€ 4238€ 4238€ 4238€ 4238€ 4238€
prostredie
4]Oracle Weblogic 12¢ Enterprise Edition - testovacie a vyvojové| NUP 30 85€ 2543€ 2543€ 2543€ 2543€ 2543 €]
prostredie
5 [Oracle Database 11g Enterprise Edition - produkéné prostredie, [ Processor 6 8045€ 48272 € 48272€ 48272€ 48272€ 48272 €
primarna lokalita
6 [Oracle Database 11g Enterprise Edition - produkéné prostredie, [ Processor 6 8045€ 48272 € 48272€ 48272€ 48272€ 48272 €
zéloZna lokalita
7 [Oracle DB 11g EE Real Application Cluster option - produkéné [ Processor 6 3896 € 23374 € 23374 € 23374 € 23374 € 23374 €
prostredie. primarna lokalita
8[Oracle DB 11g EE Real Application Cluster option - produkéné [ Processor 6 3896 € 23374 € 23374 € 23374 € 23374 € 23 374 €|
prostredie. zélozna lokalita
9[Oracle Database 11g Enterprise Edition - predprodukéné|NUP 50 161€ 8043€ 8043€ 8043€ 8043 € 8043 €]
prostredie
10[Oracle DB 1lg EE Real Application Cluster option -|NUP 50 78€ 3886€ 3886 € 3886 € 3886 € 3886 €]
& redie
11(Oracle Database 11g Standard Edition - testovacie a vyvojové|NUP 20 59€ 1187 € 1187 € 1187 € 1187 € 1187 €|
prostredie
12| Oracle Linux x86_64 - Oracle Linux Basic Limited - produkéné| Server 4 34 € 1537 € 1537 € 1537€ 1537€ 1537€
prostredie. primarna lokalita
13| Oracle Linux x86_64 - Oracle Linux Basic Limited - produkéné| Server 4 34 € 1537 € 1537 € 1537€ 1537€ 1537€
prostredie. zélozna lokalita
14[Oracle Linux x86_64 - Oracle Linux Basic Limited -|Server 4 34 € 1537 € 1537 € 1537€ 1537€ 1537€
¢né prostredie
15 Oracle Linux x86_64 - Oracle Linux Basic Limited - testovacie a Server 2 384 € 768 € 768 € 768 € 768 € 768 €
vvoiové prostredie
Cena za podporu spolu| 270188 € 270 183 €| 270183 €| 270188€| 270188 €, 1080752 €
4.1 |Podoora a tdriba SW tvo unarade pocet € / uparade Soolu
[l [ o €] I I I
Cena za upgrade spolu 0€ 0€ 0€ 0€ 0 € 0 €|
51 |Skolenia typ Skolenia | poget [ cena zajedno Spolu
Skoleni | Skolenie
1| Skolenie pre pouzi (3200) Zakladné 64 2500€| 160000 € 160 000 €] | [
2[Skolenie pre atorov (5) Admin 1 1000 € 1000 € 1000 €] | I
Cena za $kolenia spolu 161 000 € 161 000 € 0€ 0€ 0€ 161000 €
61 [zaruka typzaruky | pocet | €/zaruka Spolu
1] 0€
0¢

0€
4254 000 €

0€
5064 564 €




